ANEXO | - Termo de Referéncia - FUNCAFE 2.0

Cont

ratacdo de fabrica de solucdes para desenvolvimento, implantagdo e sustentacdo do FUNCAFE 2.0

Data-base do documento: 23/07/2026

Vers3do: 1.3 - revisada em atendimento ao Parecer Juridico Finatec n? 132/2026

Valor estimado: RS 2.799.674,44

Regime de execugdo: sob demanda, por Ordem de Servico, condicionado a disponibilidade financeira e orgamentaria

Sumario
I OfeY o Vo [Tl Tt oY = T o - I ole a1 =1 - Yot [ 1SS PPR 3
2. Fundamentacdo e descrigdo da NeCeSSIAa0dE 0a CONTIAtAGE0 . .. .uiiitti ettt ettt ettt b et s ae e ettt e bt e s bt e e bt e s bt e e bt e eabe e e bt e eabe e e st e sabeeeaseesabeeebeeeabeeeseeeabeeeneesabeeansaenares 3
3. Contexto iNSEILUCIONAL @ INTEIESSE PUBIICO .. ..eiiiiiiiie ettt b e bt e be e e bt e bt e e bt e e bt e e bt e e bt e sabe e e bt e s abe e e bt e eabeeeaseesabeeeaseeeab et e asee e beeeabeeeabeeeseesabeeensaesares 4
PN YTy el g Tor-ToXo - JEYo] [V Lot Tl elo] s a1 JU 11 i o e [ TSSO 4
5. Requisitos da contratagao: atores € PEIfiS fUNCIONGIS ......c.uiiiiiiiii e eceee e et e et e e sttt e e e s ttreeeeatee e s taeeeaaataeeeaassaeesssaeaaastseseasssaeeasssaaeeantasesanssssesnssaaeeanseeeeanstssseansaneesssenenn 5
6. Requisitos da contratagdo: macroprocessos € ESCOPO FUNCIONA .....eiiuiiiiuiiiiieiit ettt ettt ettt et e bt e b e e s bt e e bt e s bt e e bt e sabe e e bt e sab et e b eesabeeeseeeabeeeseeeabeeeseesabeeensaenares 5
7. Requisitos da contratagdo: catdlogo fUNCIONAl da VEISE0 1.0 ...cc..iiiiiiiiiiiiieeiee ettt ettt e et e st e e bt e st esab e e sa bt e eabeesa b e e saseesabeeeaseesabeeeabeesabeeeabeesabeeeaneesabeesaseesabeeenneenas 6
I e [N N (e 1o -l elo L - Y =Tt T B ¢ =Ye LU YN (o IR 10T Lol o T o F= LY SR 7
I e I 1 (o 1o -l oo L - Y = Yot Lo Bl =Y =d = T o [N Y=Y {0 ol o NS PR 8
10. Requisitos da contratagdo: requisitos tECNICOS € arQUITETUIA MINIMA ...iiiiiiiiiiiiiei e iceeeestee e e ee e et e e sttt e e et te e e seaateeesbaeeeastaeesassaeeesasseeeasseeesassseesaseeeeensseeesannseeesnsseeessnseeesanes 9
11. Requisitos da contratagdo: matriz minima de iNtEZragOEs € FAllDACK.........c.ueii e i e et e e ettt e e e sttt e e s ate e e s aaeeeessteeeeaasteeeesseeeeansseeesnnseeesanneeesanssenenn 10
12. Requisitos da contratagd@o: matriz finanCeiro-CONTADIL MINIMA .......ooo ittt e e e e e et e e e e ette e e eetbaeeeeabeeeeeasaeesssaseeasbaeseastasesassaseesssaseeassasseasseeesnsseaann 11
13. Estimativa do valor da contratacdo, quantitativos, perfis @ MemMOIia fINANCEITA ..........iiiiiiie et e e e et e e e et e e e e tba e e e sabaeeeettaeeeeasaeeessseseeaasaeseessaeessreaann 11
I =Y o [N ole YoM d =) &= [oF-To N =W oloT 0] oo 1 [oF: T o - I o o] o Lo 1) - ISP 12
STV foYe [=] o o IRV =Tl U ToF To o Lol o] o [y de B @ ] fo [T o e [N Y =1 oV ol TSP 13
16. Modelo de execucdo do objeto: Definition of Ready € DEfiNitioN OF DONE .....c...uviiiiiiii ettt e sttt e e et e e e e etbeeeesabbeeeeareeesaabaaeeestaeeeestaseaassaseessbsaseessasseassaesansrenann 14
iV, ToTo (<Y [oXo ISV CTol U or- Tl [ole] o] [<] do o] o [o = 1IN 04 Y felo KN S =2 L {1 TP 14
18. Modelo de execugdo do objeto: QA, tESEES € NOMOIOGAGE0 .....oovuiiiiiiiiiieeit ettt e st e s te e sttt e s abeesbe e e s a b e esbteesabeesateesabeesaseesabeenabeesabeesabeesabeesabeesabaesaseesabeenaneesas 15
19. Modelo de gestdo do contrato: Critérios de reCEDIMENTO € ACEITE ...i.uiiiiiciiee ettt e s e e et e e e et e e e saaeeeessteeesasaseeesnsaeeesssaeeeanssaeesanseeeesssseeeennsaeeeannseessnseeenn 16
20. Modelo de gestdo do contrato: PACOTE MINIMO A EVIAENCIAS. ... ..ueiiiitiieeeiiie e et e e ettt e eeeteeeeeteeeeeteeeeeetteeeeeaseaaaastaeeeassseeassaaaaastaseaasssssessseaeaastaseeassssesassesaeansaseeassseesnsseaann 16
21. Critérios de medicdo e pagamento: Instrumento de Mediga0 de RESUITAAO = IIVIR........coouiii ittt ettt e ettt e e et e e e ettt e e e e abaeeeeasaeeeetbeaeeasbaeseessasesassaaeeantasseesssaesasseaann 17
N o4 =T To 1o [N g g T=Te [Tor-To =N o T=t- 0 a (=Y oY do B {o o g a =T LI o= ==Y 0 V=Y o o NS 18



PTNY [o]o [ [oXe [N CTol N o T MW -LIN &= To M o] o Y=l = Tor- Lo B 1Y IS o L= T SR U ] =Y 1 = Tot- o JN S 18

LY [oYo [ o Xe [SW-LIN ¢ Tolo [l lo) g {r=Y o b ] o g T o= Tolo LT qNe F- W oloT N A= 1 o - F RSP 19
25. Modelo de gestdo do contrato: obrigagdes da contratante, fundagdo de apoio € 3rea demMANUANTE .......ciiviiiii ittt sre e s rare e e e sbae e s s ate e e sareee s 19
26. Forma e critérios de selegdo do fornecedor: quUalificagao tECNTICA MINIME@......coiiiiiiiii ettt e sb e e bt e bt e s b et e bt e s bt e e bee s be e e sbeeebe e e saneeabeeesnneeaneeas 20
27. Forma e critérios de selecdo do fornecedor: critério de julgamento € regime dE EXECUGEOD ......ceeiiciiieieiiii e it e esteeeerte e e srteeeesteeeessreee s saeeeasstaeeaassseeessseeeasnsseseanssaeessseeann 22
28. Forma e critérios de selecdo do fOrneCedOor: PrOPOSTA U PrEGOS .....ccicuiieeeiieieieiieeeitteeeeiteeesrteeeesteeesasreeesasseaeaastseeaasssseesssaesasssssesasssssessssessaassessaasssssessssesesssssseansssesssssenen 23
29. Modelo de execugdo do objeto: implantagdo N0 aMbBIENTE O IMAPA ... e i ettt et e et e b e s bt e bt e s bt e e bt e e bt e e bt e s be e e bt e e bt e e bee s beeeabbeebeeesaneeneeesaneeaneeas 24
30. Requisitos da contratagao: seguranca, Sigilo € Prot@GA0 A8 ATOS ......cceuiiiiiiiiieit ettt et b e e bt e s bt e bt e e bt e e bt e s b et e bee s bt e e bee s be e e sabe e bt e e saneeneeesnneeaneeas 24
31. Requisitos da contratacdo: 1ogs, auditoria @ ODSEIVADIIIAAUE ..........ccoiiiiiieii e e et e e st e e e st e e e e e tteeesbbeee e ataeeeaasaaeesasseseaastaseeenssasessseseeansaeseasseeessreeaan 25
32. Requisitos da contratacgdo: reversibilidade e transferéncia de CONNEBCIMENTO ........cc.iiiii et e et e e e st e e e e e bte e e s tbeeeeeabaeeeeastaeessbaeesastaeseaasaesssreeean 25
33. Modelo de gestdo do contrato: governanga, RACI € CONTIOlE 08 MUAGNGAS ....cutiittieitiertie ettt ettt ettt ettt et e s bt e bt e s bt e e bt e e bt e e bt e sabe e e ae e e bt e esase e bteesabeeseeesaneeseeesaneenneeas 25
RV 9\ [oTo <] (oo [N XS - To le [o Mol o) { = { o B <=1y - To e [ o Yol LSOO S PP P ST UP PSRRI 26
REYNY [o]o [ [oXe [SW-LIN ¢ Tolo [l olo) g { r= ) do Y- g [T LT ¢ =1 (=) g0l LR i =d Lo LY LSRR 27
36. Adequacgdo orcamentaria € diSPONIbIlIAAdE fINANCEITA.......cccciii it eet e e ettt e e e s be e e e e tteeesrabeeeaasbaeeeesssaeeassaaeastseeaanseseesasseaeaastasesanssasesasseaeanstasseassaeessrenann 28
37. Reajuste, VIZENCIA, BArantia @ SUDCONTIAtAGE0. .. ....tiiiieiiieit ettt ettt et e st e et e st e e bt e sa bt e e bt e e bt e e beesabe e e aseesabe e e st e s abe e e st e eabe e e aseeeabeeensee s be e e sanee bt e e saneeseeesaneenneeas 28
R A o4 =T To I [ UL =1 Y = o 11 [ To - o [ USRS 29
L I ST U1 =Y [ o] €= =T e [ o [o X3 USRI 29
Z0. ANEXOS LECNMICOS .euveeueeeuteeteenteeteett et e eutesttesbee s bt ebeeaeeeaeesueeebeesbeen bt eabeeabesatesheesbeesbeea st eas e 2aeeeheeebeeabeeabeea bt eabesateshee1h e e e e eae e e as e e ae e e he e b e e b e ea b e ea ke ea b e SR b e She e SR e e nhe e bt e a bt eateeheeehe e be e beeabeenbesanes 30
8 T D 11 o Yo 1Y [ TY3h i T - 11U 31
Anexo I-A - Catadlogo de funcionalidades € Matriz de rastrEabIlIdATE .........coocuiii i e e st e e e s et e e s ateeessaeeeessteeeeanseeeesssseeeeanseeeeanseeesasseeeesnsseenanns 32
Anexo |-B - Perfis profissionais, quantitativos de HST € COMPOSICAO @STIMATIVA .......cccciiiiiiiiieecciiee ettt e e e et e e eett e e e ertaeeeesabeeeeetaeeesaaseeeaastaeeeaassaeesasbaaaeansssseassaessasseaeeansseeaanes 34
Anexo I-C - Modelo de Ordem de Servigo, DOR, DOD € pacote MiNIMO @ @VIAENCIAS........ccuiieeiiiieeeiieeeciieeeecte e e eeitteeeertveeeestteeeeetteeesasseaeaastaseeassaeeaassssaeansseseanssasssassaseeasseeaanes 35
Anexo I-D - Critérios de aceite, IMR, QA, NOMOIOZAGCE0 € FELENGAO/BIOSE ...ccuviiviiiieeii ettt ettt ettt e e et e s e e ste e s teesbeebeeabeeteeebaeebeenteenbeessesasesaeesbeesseenbeeaseeasessseessebaenteenseensesanas 37
AN (o N B RV T o - W L=l o] f =Tl I =W 4 YT g Lo T = Jo LI Ty [ 4 F= o 1Y S 38
FA a1y (ol B |V o A s L= g ol 1P T ST PSP PP 40
Anexo |-G - Requisitos técnicos de arquitetura, seguranga, implantacdo, integracdo € reVersibilidade . ..... ...t e et e e et e e ettt e e e etbeaeeans 41
Anexo |-H - Matriz financeiro-contabil @ Matriz de iINtEGragOES/TallDACK .......cciviiiuiiiiieciie ettt ettt e et e et e e etee e te e eetee e teeeeaee e beeeebeeenteseaseeenteseseeenbesensesesseenseeeteeenseeentes 42
Anexo |-l - Checklist de providéncias ProCesSUAIS € PrONTIAE0 ....uiieiuiiieieiier e it e et e eete e e st tee e et teeeeeeeeeesasteeeassteeesassseeesssseeeasseeesanseeeesnsseeeasseeesansseeesssseeeansseesanssneesansnnessnsseenanes 43

Anexo I-J - Matriz de controle de mudanga € adErENCia @ DASEIINE ......ccuiiiiiiiiie et e et e st e e ettt e e s e ateee s aaeeeaasteeeaaaseeeessseeeasteeeeanseeeesssseeeeansseesanseeesnnseaeesnseeenanes 44



1. CondigOes gerais da contratacao

1.1 Contratagdo de empresa especializada em fabrica de solugGes de Tecnologia da Informagdo e Comunicagdo para desenvolvimento, configuracdo, parametrizagdo,
integragdo, testes, implantagdo, homologac3o, operagdo assistida, transferéncia de conhecimento e manutengéo corretiva/evolutiva controlada da Versdo 1.0 integral
do FUNCAFE 2.0, a partir da baseline técnico-funcional produzida no projeto FUNCAFE 2.0.

1.2 A contratagdo serd executada sob demanda, mediante Ordens de Servico, observada a disponibilidade financeira e orgamentaria, o teto estimado de RS 2.799.674,44 e a
inexisténcia de obrigacdo de consumo integral do valor contratado.

1.3 O objeto ndo corresponde a aquisi¢do de software pronto, licenga isolada, subscricdo de plataforma, fornecimento de postos de trabalho ou mera disponibilizagdo de
ferramenta de mercado. A necessidade publica exige desenvolvimento especifico, orientado aos fluxos, regras, integragGes, dossiés, painéis, controles e evidéncias da
politica publica do café e do Fundo de Defesa da Economia Cafeeira - FUNCAFE.

1.4 Eventuais plataformas, componentes low-code, servicos em nuvem, motores de workflow, bibliotecas, ferramentas ou automacoes serdo admitidos apenas como meios
instrumentais de execu¢do, sem direcionamento de marca, fabricante ou ecossistema tecnolégico, e desde que compativeis com o ambiente, a seguranga, a
reversibilidade e a governanga do Ministério da Agricultura e Pecudria - MAPA.

1.5 Para fins de planejamento, julgamento e execugdo, o objeto sera organizado em dois itens técnicos:

m Descrigao Natureza da execugdo

Desenvolvimento, configuragdo, integracao, testes, implantagao, homologacao,
1 operagao assistida e transferéncia de conhecimento da Versdo 1.0 integral do
FUNCAFE 2.0

Sob demanda, por Ordem de Servico, com medigdo por perfil/HST, entregdveis,
evidéncias e aceite

Sob demanda, por Ordem de Servico, durante a vigéncia inicial de 12 meses ou,
se formalmente prorrogada, por até igual periodo, sempre limitada ao saldo
contratual, a vigéncia compativel do TED/projeto e a disponibilidade financeira e
orcamentaria

Manutencdo corretiva e evolutiva controlada da solugdo, inclusive ajustes decorrentes
2 de homologacgao, estabilizagdo, evolugao normativa, aperfeicoamento operacional e
continuidade do sistema

1.6 O objeto possui natureza de servico comum de TIC, na medida em que os padrdes de desempenho, qualidade, medigdo, perfis profissionais, critérios de aceite e niveis
minimos de resultado podem ser definidos objetivamente neste Termo de Referéncia, por meio de especificacdes usuais de mercado e de boas praticas de engenharia
de software, desenvolvimento, manutencdo, sustentagdo, qualidade e governanga de TIC.

2. Fundamentacgao e descricao da necessidade da contratacao

2.1 A demanda decorre da necessidade de operacionalizar, em ambiente institucional real, os resultados de pesquisa, desenvolvimento e estudo técnico-cientifico produzidos
para a modernizacdo da gestdo do FUNCAFE. A fase técnico-cientifica consolidou diagnéstico, baseline funcional, desenho de médulos, dimensionamento de esforgo,
requisitos, fluxos, painéis, critérios de aceite, memaria financeira e diretrizes de implantacao.

2.2 O presente Termo de Referéncia organiza a etapa de execucdo pratica: transformar a baseline técnico-funcional do FUNCAFE 2.0 em solucdo homologavel, implantada,
documentada, auditavel e utilizavel pelos atores institucionais envolvidos na politica publica do café.

2.3 O FUNCAFE envolve operagdes de financiamento, credenciamento e habilitacdo de agentes, solicitacdo e acompanhamento de recursos, desembolso, empenhos, ordens
bancarias, reembolsos, atualizacdo por SELIC, guias ou instrumentos equivalentes, conciliagdes, comunicagdo com agentes financeiros, documentos, decisGes, painéis,



relatérios e prestacdo de informacdes. Esses processos exigem rastreabilidade, padronizacdo, governanga de dados, reducdo de controles paralelos, automacao
controlada, integracdo ou fallback homologavel e produgdo de evidéncias auditaveis.

2.4 A contratagao se justifica porque a fase de P&D definiu a necessidade, a baseline e o dimensionamento, mas ndo substitui a capacidade industrial necessaria para construir,
testar, implantar, documentar, estabilizar e sustentar solugao de software em ambiente institucional. A execugdo exige equipe especializada, método de fabrica,
governanga de Ordens de Servigo, critérios objetivos de aceite, controle de mudangas, seguranga, arquitetura, dados, integracdo, QA, homologacao e transferéncia de
conhecimento.

2.5 0 fundamento técnico da contratag&o decorre do Estudo Técnico Preliminar correspondente e dos relatérios técnico-cientificos do projeto FUNCAFE 2.0, que devem instruir
o processo administrativo juntamente com este Termo de Referéncia.

3. Contexto institucional e interesse publico

3.1 O FUNCAFE constitui instrumento estratégico para a politica publica do café, com relevancia econdmica, social, regional e institucional. A adequada gestdo de seus recursos,
operagdes, beneficidrios, agentes, contratos, documentos, evidéncias e indicadores impacta diretamente a capacidade do Estado de acompanhar a execugdo da
politica, responder a drgaos de controle, qualificar decisdes publicas e ampliar transparéncia.

3.2 A contratagdo esta associada aos seguintes resultados institucionais:

3.2.1 modernizacdo da gestio do FUNCAFE;

3.2.2 aumento de rastreabilidade e confiabilidade das informacgdes;

3.2.3 redugdo de controles manuais e planilhas paralelas;

3.2.4 padronizagdo dos fluxos operacionais;

3.2.5 fortalecimento da governanga dos dados;

3.2.6 ampliagdo da capacidade de monitoramento gerencial;

3.2.7 suporte a tomada de decisdo pela drea demandante;

3.2.8 documentacgado e evidéncias adequadas para auditoria, controle e presta¢do de contas;
3.2.9 implantagdo de solugdo compativel com o ambiente tecnoldgico e institucional do MAPA.

3.3 A execucdo devera observar boas praticas de planejamento, governanca e gestdo de contrata¢des de TIC, incluindo alinhamento entre necessidade, objeto, requisitos,
guantitativos, estimativa de precos, modelo de execugéo, critérios de aceite, gestdo de riscos, seguranca, reversibilidade e resultados pretendidos. Quando aplicaveis
como referéncia técnica de boas praticas, devem ser considerados os modelos vigentes de contrata¢do de servicos de desenvolvimento, manutengdo e sustentagdo
de software no ambito federal.

3.4 A selecdo e a contratagdo conduzidas por fundagdo de apoio deverdo observar o regime juridico préprio aplicavel, especialmente o Decreto n2 8.241/2014, nos termos da
Lei n2 8.958/1994, conforme validagdo juridica do processo. As referéncias a Lei n2 14.133/2021, a IN SGD/ME n2 94/2022, as orienta¢des do TCU e aos modelos do
MGI/SGD s&o utilizadas neste Termo de Referéncia como pardmetros técnicos de planejamento, governanca, rastreabilidade, economicidade, gestdo de riscos,
medicdo por resultado, seguranca e controle, sem alterar, por si sé, o regime juridico aplicavel a sele¢do publica conduzida pela fundagao de apoio.

4. Descri¢ao da solu¢do como um todo

4.1 A solucdo FUNCAFE 2.0 sera construida como sistema institucional modular voltado & gestdo integrada de processos, dados, documentos, integracées, controles, painéis e
evidéncias relacionados a politica publica do café.



4.2 AVersdo 1.0 integral controlada é composta por 34 funcionalidades efetivas, preservados os IDs 1 a 32, 34 e 35 da numeracao de origem. O ID 33 ndo possui item associado
na origem e, portanto, ndo representa retirada de funcionalidade.

4.3 A expressdo “integral controlada” significa que todos os mddulos efetivos da baseline devem ser contemplados, sem que isso implique escopo ilimitado. A profundidade
de cada funcionalidade sera delimitada por requisito verificavel, critério de aceite, evidéncia, dependéncia, estimativa de HST, homologador, disponibilidade
financeira/orcamentaria e controle formal de mudancga.

4.4 A execugdo sob demanda por Ordem de Servigo disciplina autorizagdo, priorizagdo, medi¢do e pagamento, mas ndo converte a Versao 1.0 em piloto, MVP reduzido ou
entrega meramente conceitual. Cada OS devera estar vinculada a baseline, a um macroprocesso ou a manutengdo corretiva/evolutiva controlada dos médulos da
Versao 1.0.

4.5 Ainda que a disponibilidade financeira inicial ndo permita autorizar toda a baseline, o primeiro pacote executivo devera resultar em nucleo operacional minimo auténomo
do FUNCAFE 2.0, funcional, implantado, homologado e apto ao uso efetivo pelo MAPA. A entrega inicial sera parcial apenas em relacdo a cobertura total das 34
funcionalidades, ndo quanto a integridade técnica e a utilidade institucional do escopo efetivamente autorizado.

4.6 O nucleo operacional minimo devera fechar ao menos uma jornada institucional de ponta a ponta e incluir os elementos técnicos, funcionais, de seguranca, dados, auditoria,
documentacdo, testes, treinamento e operagdo assistida necessarios ao funcionamento independente do escopo implantado. Ndo serdo aceitos como entrega inicial
utilizavel componentes de infraestrutura isolados, fundag¢des técnicas, codigo ndo implantado, protdtipos, telas avulsas, modelos conceituais ou artefatos cujo
resultado institucional dependa necessariamente de futura contratacdo ou de funcionalidades ainda ndo autorizadas.

5. Requisitos da contratagdo: atores e perfis funcionais

5.1 A solugdo deverd contemplar, no minimo, os seguintes perfis funcionais e institucionais, sem prejuizo de detalhamento posterior em matriz de permissdes:
Administrador do sistema parametrizar regras, gerenciar usuarios, perfis, permissGes, tabelas de apoio, configuracSes e auditorias administrativas
area demandante priorizar demandas, validar regras de negdcio, analisar credenciamentos, habilitagdes, desembolsos, valores, dossiés, evidéncias e relatérios

area financeiro-operacional ou area

. . . . consultar pedidos aprovados, acompanhar restri¢Ges, eventos financeiros, baixas, ordens bancarias, conciliagbes e registros oficiais
financeiro-operacional equivalente

Diretor/Secretério ou autoridade deciséria | consultar documentos, pendéncias, relatérios, dashboards, evidéncias e atos que demandem ciéncia ou decisdo

Operador do agente financeiro solicitar vinculo, credenciamento, desembolso, acompanhar tramitagdo, enviar operagdes de crédito, consultar pendéncias e documentos
Representante de agente financeiro atuar em nome do agente financeiro conforme vinculo, perfil, validade e autorizagdo registrada

Usudrio técnico/TIC MAPA apoiar ambiente, identidade, seguranga, integragdes, publicagdo, logs, monitoramento e requisitos ndo funcionais

Usuario financeiro-contabil validar regras, fontes oficiais, eventos, calculos, guias, pagamentos, conciliagdes, divergéncias e evidéncias financeiras

Servico automatizado/sistema executar rotinas de importagdo, integragdo, carga, consulta, célculo, notificagdo, reprocessamento e geragdo de evidéncias

5.2 A matriz de perfis e permissGes devera registrar, para cada perfil, funcionalidades acessiveis, permissGes de leitura, criagao, alteragdo, aprovagao, assinatura, exportacdo,
administracdo, consulta a dados sensiveis, trilhas de auditoria e segregacdes obrigatorias.

6. Requisitos da contratagdo: macroprocessos e escopo funcional



6.1 O escopo funcional da Versdo 1.0 serd organizado nos macroprocessos abaixo. A lista preserva a quantidade e a finalidade de cada agrupamento, com detalhamento
funcional no catdlogo e nos anexos técnicos.

6.2 Acesso, seguranca e perfis. IDs funcionais: 1, 6, 17, 26. Quantidade: 4. Finalidade principal: Controlar autenticagdo, usuarios, perfis, vinculos, validade, revisdo e segrega¢ao
de acesso.

6.3 Credenciamento e habilita¢do. IDs funcionais: 9, 12, 13, 14, 21, 27. Quantidade: 6. Finalidade principal: Estruturar dossiés, documentos, restricdes, analises, habilitacdes e
decisGes sobre agentes financeiros.

6.4 Desembolso, empenhos e fluxo financeiro. IDs funcionais: 10, 15, 18, 20, 22, 23, 28, 29. Quantidade: 8. Finalidade principal: Controlar solicitacdes, alertas,
encaminhamentos, analises, empenhos, baixas, consultas e acompanhamento.

6.5 Documentos, assinaturas e comunicagao. IDs funcionais: 2, 3, 16, 19, 35. Quantidade: 5. Finalidade principal: Organizar pendéncias, documentos, assinaturas, comunicag¢do
com agentes financeiros e consulta por decisores.

6.6 Gestdo do FUNCAFE, regras e recursos. IDs funcionais: 4, 7, 8. Quantidade: 3. Finalidade principal: Parametrizar regras, aprovar valores e distribuir recursos com
versionamento e justificativa.

6.7 IntegragGes e APIs. IDs funcionais: 11, 24, 34. Quantidade: 3. Finalidade principal: Receber, enviar, importar, consultar ou conferir dados por API, carga, arquivo ou fallback
homologavel.

6.8 Reembolso, SELIC e conciliagdo. IDs funcionais: 25, 30, 31, 32. Quantidade: 4. Finalidade principal: Tratar atualizagdo, guias ou instrumentos equivalentes, pagamentos,
conciliagao financeira e contabil.

6.9 Relatorios e inteligéncia operacional. IDs funcionais: 5. Quantidade: 1. Finalidade principal: Emitir relatdrios e informagGes gerenciais com origem, filtros, data e regra de
extragao.

6.10 Total. IDs funcionais: 1 a 32, 34 e 35. Quantidade: 34. Finalidade principal: Cobertura funcional integral da Versao 1.0.

7. Requisitos da contratac¢ao: catalogo funcional da Versao 1.0

7.1 O catalogo abaixo constitui referéncia técnica minima para detalhamento em Ordens de Servico, requisitos, testes, homologacdo e aceite. Para preservar legibilidade no
corpo principal do TR, a relagdo é apresentada em formato textual compacto; os critérios de aceite, evidéncias, homologadores e rastreabilidade detalhada constam
dos anexos técnicos e deverdo ser materializados em cada Ordem de Servigo.

7.2 1D 1 - Login via Gov.br. Macroprocesso: Acesso, seguranca e perfis; criticidade técnica: Média; PM ref.: 1,9.

7.3 1D 2 - Dashboard de pendéncias. Macroprocesso: Documentos, assinaturas e comunicagao; criticidade técnica: Média; PM ref.: 1,5.
7.4 1D 3 - Assinatura de documentos. Macroprocesso: Documentos, assinaturas e comunicagao; criticidade técnica: Alta; PM ref.: 2,5.
7.5 1D 4 - Gestido de regras. Macroprocesso: Gestdo do FUNCAFE, regras e recursos; criticidade técnica: Média; PM ref.: 1,9.

7.6 ID 5 - Geragao de relatdrios. Macroprocesso: Relatorios e inteligéncia operacional; criticidade técnica: Alta; PM ref.: 2,5.

7.7 ID 6 - Gestdo de usuarios. Macroprocesso: Acesso, seguranca e perfis; criticidade técnica: Média; PM ref.: 1,5.

7.8 ID 7 - Aprovagio de valores. Macroprocesso: Gestdo do FUNCAFE, regras e recursos; criticidade técnica: Média; PM ref.: 1,9.

7.9 ID 8 - Distribui¢do de recursos. Macroprocesso: Gestdo do FUNCAFE, regras e recursos; criticidade técnica: Muito alta; PM ref.: 3,1.



7.10 ID 9 - Validagao de credenciamento. Macroprocesso: Credenciamento e habilitagao; criticidade técnica: Alta; PM ref.: 2,8.

7.111D 10 - Vinculagdo de empenhos. Macroprocesso: Desembolso, empenhos e fluxo financeiro; criticidade técnica: Alta; PM ref.: 2,5.
7.12 1D 11 - Integragao SIAFI - empenhos. Macroprocesso: Integra¢des e APIs; criticidade técnica: Muito alta; PM ref.: 3,7.

7.13ID 12 - Anadlise de credenciamento. Macroprocesso: Credenciamento e habilitagao; criticidade técnica: Muito alta; PM ref.: 3,1.

7.14 ID 13 - Habilitar agente financeiro. Macroprocesso: Credenciamento e habilitagdo; criticidade técnica: Baixa; PM ref.: 1,2.

7.15 ID 14 - Habilitar contrato AF. Macroprocesso: Credenciamento e habilitagdo; criticidade técnica: Média; PM ref.: 1,9.

7.16 ID 15 - Notificacdo de solicitagao de recurso pelo agente financeiro. Macroprocesso: Desembolso, empenhos e fluxo financeiro; criticidade técnica: Baixa; PM ref.: 1,2.
7.17 ID 16 - Chat com agentes financeiros. Macroprocesso: Documentos, assinaturas e comunicagdo; criticidade técnica: Alta; PM ref.: 2,2.
7.18 ID 17 - Habilitar representante AF. Macroprocesso: Acesso, seguranca e perfis; criticidade técnica: Média; PM ref.: 1,5.

7.19 ID 18 - Encaminhar solicitagdo. Macroprocesso: Desembolso, empenhos e fluxo financeiro; criticidade técnica: Alta; PM ref.: 2,2.
7.20ID 19 - Coleta de assinaturas. Macroprocesso: Documentos, assinaturas e comunicagao; criticidade técnica: Alta; PM ref.: 2,8.

7.21 1D 20 - Analise de desembolso. Macroprocesso: Desembolso, empenhos e fluxo financeiro; criticidade técnica: Alta; PM ref.: 2,5.

7.22 ID 21 - Consulta Cadin/SICAF. Macroprocesso: Credenciamento e habilitacdo; criticidade técnica: Alta; PM ref.: 2,5.

7.23 ID 22 - Consulta pedidos aprovados. Macroprocesso: Desembolso, empenhos e fluxo financeiro; criticidade técnica: Baixa; PM ref.: 1,2.
7.24 1D 23 - Baixa de desembolso. Macroprocesso: Desembolso, empenhos e fluxo financeiro; criticidade técnica: Média; PM ref.: 1,9.

7.25 ID 24 - Receber ordens bancdrias. Macroprocesso: Integragdes e APIs; criticidade técnica: Muito alta; PM ref.: 3,4.

7.26 ID 25 - Atualizagdo SELIC. Macroprocesso: Reembolso, SELIC e conciliagdo; criticidade técnica: Média; PM ref.: 1,9.

7.27 ID 26 - Solicitar vinculagdao. Macroprocesso: Acesso, segurancga e perfis; criticidade técnica: Baixa; PM ref.: 1,2.

7.28 ID 27 - Solicitar credenciamento. Macroprocesso: Credenciamento e habilitagdo; criticidade técnica: Média; PM ref.: 1,9.

7.29 ID 28 - Solicitar desembolso. Macroprocesso: Desembolso, empenhos e fluxo financeiro; criticidade técnica: Alta; PM ref.: 2,5.

7.30 ID 29 - Acompanhar tramitacdao. Macroprocesso: Desembolso, empenhos e fluxo financeiro; criticidade técnica: Média; PM ref.: 1,5.
7.311D 30 - Geragdo de guia/boleto de pagamento. Macroprocesso: Reembolso, SELIC e conciliagdo; criticidade técnica: Muito alta; PM ref.: 3,1.
7.32 1D 31 - Conciliagdo de pagamentos. Macroprocesso: Reembolso, SELIC e conciliagao; criticidade técnica: Muito alta; PM ref.: 3,7.

7.33 ID 32 - Conciliagdo contabil. Macroprocesso: Reembolso, SELIC e conciliagdo; criticidade técnica: Muito alta; PM ref.: 4,3.

7.34 1D 34 - Envio de operagoes de crédito via APl. Macroprocesso: Integracdes e APIs; criticidade técnica: Muito alta; PM ref.: 4,3.

7.35 ID 35 - Consulta documentos. Macroprocesso: Documentos, assinaturas e comunicagao; criticidade técnica: Baixa; PM ref.: 0,9.

8. Requisitos da contratagao: requisitos funcionais

8.1 Os requisitos funcionais minimos sdo os constantes da tabela a seguir, observada sua rastreabilidade com a baseline da Vers&o 1.0.



A solugdo deverd autenticar usudrios por Gov.br, identidade institucional do MAPA ou mecanismo formal autorizado, registrando usuario, perfil, vinculo, data/hora,

RF-001 N
resultado da autenticagdo e log de acesso.

RF-002 A solugdo devera permitir gestdo de usuarios, perfis, papéis, vinculos com agentes financeiros, concessao, revogacao, revisdo de acesso e segregac¢ao de fungoes.

RE-003 A solugdo devera manter dossié auditavel por agente financeiro, solicitagdo, operagdo, documento, evento financeiro e decisdo, com origem, autoria, linha do
tempo, evidéncias, status, logs e exportagdo por perfil autorizado.

RE-004 A solugdo devera permitir parametrizacdo e versionamento de regras do FUNCAFE, com responsavel, justificativa, vigéncia, histérico e rastreabilidade da regra
aplicada.

RF-005 A solugdo devera operacionalizar credenciamento e habilitagdo de agentes financeiros, representantes e contratos, com solicitagdo, checklist documental, consulta
de restricdo, pendéncia, analise, decisdo, validade, status e evidéncia.

RF-006 A solugdo devera registrar solicitagdes de desembolso, tramitagdo, analise darea demandante, encaminhamento, aprovagao, rejeicdo, pendéncia, vinculo financeiro,
baixa e acompanhamento pelo agente financeiro.

RE-007 A solugdo devera vincular empenhos as solicitagGes e linhas aplicaveis, por integragdo, carga, arquivo, consulta estruturada ou registro assistido, com origem oficial,
protocolo, divergéncia e relatério de conferéncia.

RF-008 A solugdo devera receber ordens bancarias ou retornos equivalentes, registrar baixa, lote, autenticagdo, duplicidade, rejeicdo, reprocessamento, conciliagdo e
evidéncia.

RF-009 A solugdo devera calcular atualizagdo SELIC conforme fonte, competéncia, regra, arredondamento, memdria de calculo, versdo de parametro e aceite financeiro.

RF-010 A solugdo deverd gerar guia, boleto ou instrumento equivalente autorizado, com valor, vencimento, identificador, linha digitavel/cédigo quando aplicavel, status,
retorno e vinculo ao dossié.

RF-011 A solugdo devera conciliar pagamentos e registros oficiais, registrando correspondéncias, divergéncias, saneamentos, responsavel, decisdo, relatdrio auditavel e
aceite financeiro.

RE-012 A solugdo deverd executar conciliagdo contébil com SIAFI, SISGRU/GRU/PagTesouro, Tesouro Gerencial ou base oficial equivalente, evidenciando inconsisténcias e
decisGes de saneamento.

RF-013 A solugdo devera receber operagGes de crédito e atualizagdes dos agentes financeiros por API, carga ou arquivo homologado, com leiaute versionado, autenticagdo,
protocolo, hash/chave de idempoténcia, rejei¢bes e consulta posterior.

RE-014 A solugdo deverd disponibilizar documentos, pendéncias, assinaturas, coleta de assinaturas, chat/comunicagdo com agentes financeiros e consulta documental,
sempre vinculados ao dossié e a trilha de auditoria.

RF-015 A solugdo devera emitir relatdrios, painéis e exportagdes com fonte, filtros, data de extragdo, regra de célculo, metadados e reprodutibilidade.

9. Requisitos da contratagdo: regras de negdcio

9.1 As regras de negdcio minimas sdo as constantes da tabela a seguir e deverdo ser detalhadas nas respectivas Ordens de Servico.



A Vers3o 1.0 do FUNCAFE 2.0 é composta pela baseline integral controlada de 34 funcionalidades efetivas, preservados os IDs 1 a 32, 34 e 35; o ID 33 constitui lacuna

RB-001 . . o o .
de numeragdo da origem e ndo exclusdo funcional.

RB-002 A execugdo sob demanda por OS disciplina autorizagao, priorizagdo, medi¢do e pagamento, mas ndo converte a Versdao 1.0 em piloto, versao reduzida ou entrega
meramente conceitual.

RB-003 Nenhuma funcionalidade critica sera aceita sem requisito rastredvel, regra aplicavel, critério de aceite, cenario de teste, evidéncia, dependéncia, HST estimada e
homologador.

RB-004 Integracdo automatica ndo é obrigagdo incondicionada; quando API, credencial, ambiente, leiaute ou convénio ndo estiverem disponiveis, sera obrigatdrio fallback
homologavel com origem, responsavel, protocolo, log, justificativa e evidéncia equivalente.

RB-005 Decisbes de credenciamento, habilitacdo, desembolso, baixa, conciliagdo, saneamento e aprovagao de valores exigem responsavel identificado, data/hora,
fundamento, justificativa e evidéncia vinculada.

RB-006 Valor financeiro sem origem oficial, competéncia, regra de calculo, chave de vinculo, trilha de alteragdo e conferéncia ndo constitui dado apto para aceite.

RB-007 Reprocessamento de lote, API, carga, pagamento ou operagao de crédito exige idempoténcia, controle de duplicidade, log, rejeicdo objetiva, autorizagao e relatorio
de resultado.

RB-008 Dossié sem identificador Unico, linha do tempo, evidéncia de decisdo, versdo de regra ou critério de fechamento ndo serd considerado homologado.

RB-009 Para funcionalidades de empenho, integragao, baixa, ordem bancaria, SELIC, guia, pagamento e conciliagdo, o aceite exige cenario positivo, cendrio com divergéncia
e cenario de indisponibilidade ou fallback.

RB-010 Alteragdo de regra, profundidade, integracgao, relatério, ator, fluxo, evidéncia ou volume de homologagdo sera tratada como mudanga formal, com analise de

impacto em HST, prazo, risco, disponibilidade orcamentaria e aceite da Administragdo.

10. Requisitos da contratacgao: requisitos técnicos e arquitetura minima

10.1 A solugdo devera ser concebida como sistema institucional modular, evolutivo, auditavel e compativel com o ambiente tecnoldgico indicado pelo MAPA. A arquitetura
devera separar, no minimo, camadas de apresentacgdo, regras de negdcio, persisténcia, integracdes, autenticagcdo/autorizacdo, observabilidade e administracdo, de
modo a permitir manutencdo, evolugdo, testes, substituicdo controlada de componentes e continuidade operacional.

10.2 A contratada deverd apresentar, antes da implantagdo da primeira entrega com impacto institucional, arquitetura minima contendo diagrama de contexto, componentes
principais, fluxos de dados, integracGes previstas, ambientes, responsabilidades entre MAPA e contratada, requisitos ndo funcionais, premissas de seguranca e
estratégia de reversibilidade.

Dimensao Requisito minimo

Arquitetura diagrama de contexto, componentes, fluxos de dados, integragdes, ambientes, dependéncias e responsabilidades
Identidade e acesso integracdo ou compatibilidade com diretrizes institucionais, matriz de perfis, segregacdo de fungbes, concessdo, revisao e revogagao
Seguranca controle de sessdo, perfis, prote¢do de dados, acesso privilegiado, trilha administrativa, logs e boas praticas de confidencialidade, integridade e

disponibilidade



Dimensao Requisito minimo

Dados modelo légico, origem, chaves, diciondrio, versionamento de parametros, retengdo, exportagdo, qualidade e tratamento de divergéncias

Integragdes autenticagdo, leiaute, frequéncia, controle de erro, idempoténcia, reprocessamento, conciliagdo, evidéncia e fallback homologavel

Desempenho e volumetria usuarios, agentes financeiros, documentos, anexos, operagdes, integragdes, relatérios, consultas e janelas de carga validados antes da OS

Continuidade backup, restauragdo, RPO/RTO quando aplicavel, plano de retorno, contingéncia e continuidade operacional

Observabilidade logs técnicos, logs de negdcio, monitoramento de integragoes, alertas, relatorio de incidentes, runbook e relatorio de estabilizagao

Acessibilidade e usabilidade interfaces compativeis com uso institucional, jornadas criticas validadas, treinamento e operagdo assistida

11. Requisitos da contrata¢dao: matriz minima de integragoes e fallback
11.1 As integragcGes deverdo ser tratadas por matriz especifica, contendo sistema ou base envolvida, dono institucional, finalidade, método de troca, leiaute, credenciais,

ambiente, frequéncia, chaves de negdcio, tratamento de erro, idempoténcia, reprocessamento, conciliagdo, evidéncia e fallback homologavel.

11.2 N3o se presume disponibilidade automatica de API, credencial, convénio, ambiente ou leiaute. Quando a integragao oficial ndo estiver disponivel, a Ordem de Servico
poderd prever consulta, carga, arquivo, importagdo, extragao oficial ou registro assistido, desde que haja origem identificada, protocolo, responsavel, log, conferéncia
e aceite da drea competente.

Integracdo/base Finalidade Tipo de troca Pontos minimos a validar Fallback homologavel

Identidade
institucional/Gov.br/MAPA

SIAFI - empenhos

SIAFl/ordens bancdrias ou retorno
equivalente

SISGRU/GRU/PagTesouro ou
mecanismo equivalente

Tesouro Gerencial/API ou bases
oficiais

SELIC/fonte oficial de atualizagdo

SICAF/Cadin ou base de restrigdes

autenticagdo, perfis e acesso

consulta, carga ou conferéncia
de empenhos

receber eventos de
pagamento/baixa

guias, recolhimentos ou
pagamentos quando aplicavel

consultas, relatérios,
conferéncias e indicadores

atualizagdo, encargos ou
memoria de célculo

consulta de restrigdes e
habilitagdo

SSO, federagao,
consulta ou
mecanismo formal
equivalente

API, arquivo, batch,
consulta ou carga
homologada

API, arquivo, batch ou
carga

API, arquivo, consulta
ou emissao
homologada

API, extragdo, consulta
ou carga

consulta, tabela oficial,
carga ou regra validada

consulta, API, arquivo
ou evidéncia oficial

dono, credencial, MFA quando aplicavel, ciclo de vida de
usudrio, logs e perfis

ambiente, leiaute, credencial, frequéncia, erro,
reprocessamento e evidéncia

lote, autenticagdo, idempoténcia, rejeigdo, duplicidade e
conciliagdo

identificador, vencimento, valor, retorno, cancelamento e baixa

fonte, periodicidade, filtros, competéncia, reconciliagdo e
retengdo

fonte, competéncia, arredondamento, versionamento e cendrio
de borda

base correta, data/hora, retorno, validade, erro e decisdo

cadastro controlado e validado
institucionalmente, com trilha de auditoria

importagdo controlada com fonte oficial,
conferéncia e aceite

carga manual supervisionada com protocolo e
dupla conferéncia

emissdo/registro manual homologado, com
evidéncia e conciliagdo

extragdo oficial anexada ao dossié e validada
pela drea competente

tabela oficial anexada, calculo reproduzivel e
aceite financeiro

consulta manual documentada e anexada ao
dossié



Integragio/base Finalidade Tipo de troca Pontos minimos a validar Fallback homologavel

API, conector, upload,

assinatura, coleta e consulta coleta externa com documento assinado e

Assinatura/documentos protocolo ou servigo signatdrio, validade, protocolo, documento final e retengdo
documental protocolo anexado
formal
Agentes financeiros/API de envio ou recebimento de API, arquivo, lote ou leiaute, autenticacgdo, retorno, erro, reprocessamento e arquivo padronizado homologado, com
operagdes operacgdes de crédito portal reconciliagdo protocolo e conferéncia

12. Requisitos da contratagao: matriz financeiro-contabil minima

12.1 As funcionalidades com impacto financeiro, contdbil, orcamentario ou de conciliagdo deverdo possuir matriz especifica antes da autorizagao da OS correspondente.

Evento operacional Valor/origem Resultado esperado Excegoes obrigatdrias

empenho, solicitagdo,

) . . - . ) . N nimero do empenho, origem, protocolo, empenho inexistente, duplicado, divergente
Vinculagdo de empenho linha de crédito e fonte vinculo financeiro e status de conferéncia , P » origem, p L P L P ! g !
oficial responsdvel, data/hora, log e relatério cancelado ou sem vinculo
pedido, documentos, - - A . dossié, parecer ou registro de decisdo, documento ausente, saldo insuficiente,
(0 . decisdo de aprovagdo, pendéncia, o . - . - . . L
Analise de desembolso saldo, regra aplicavel e | . . histdrico, responsavel, data/hora e evidéncia divergéncia de valor, impedimento institucional
o indeferimento ou encaminhamento A ~ .
alcada decisdria de conferéncia ou regra ndo validada
. - ordem bancaria ou registro de evento financeiro e baixa lote/arquivo/API, protocolo, log, conciliagdo duplicidade, rejeigdo, retorno parcial, erro de
Recebimento de ordem bancdria . 'g /arq /API, p » 108, ¢ P » [EJeicdo, P !
retorno equivalente vinculada e status lote
A valor base, competéncia, . L. , fonte da taxa, memoria, versdo da regra, taxa indisponivel, periodo incorreto, calculo
Reembolso e atualizagdo - valor atualizado e meméria de célculo . . .
taxa/regra de atualizagdo responsdvel e aceite divergente
- . . valor apurado, . - . .
Geragdo de guia ou instrumento ) ) documento gerado, identificador, status e cancelamento, vencimento, pagamento parcial,
. vencimento, documento de cobranga ou recolhimento . e
equivalente X " retorno erro de identificagdo
identificador e regra
retorno de pagamento, - I . ~ . -
I gy o . . . a relatodrio de conciliagdo, log e decisdo de pagamento ndo localizado, duplicidade, valor
Conciliagdo de pagamento guia/identificador, baixa, divergéncia ou pendéncia .
) . saneamento divergente
agente financeiro
evento financeiro, A ) L. - . o P I
I " - ) consisténcia entre evento operacional e relatério, conta/regra aplicavel, divergénciae | competéncia incorreta, classificagdo
Conciliagdo contabil competéncia e registro X L. . . R
oficial registro contabil ajuste divergente, ajuste pendente

13. Estimativa do valor da contratagdo, quantitativos, perfis e meméria financeira

13.1 O quantitativo referencial da contratacdo é de 18.043 Horas de Servico Técnico - HST, distribuidas por perfis profissionais, entregdveis, evidéncias e aceite. Esse
quantitativo constitui referéncia maxima de planejamento, comparagao de propostas, emissdo de Ordens de Servico e fiscalizagdo, sem obrigacdo de consumo integral.

13.2 A memoria revisada é composta por RS 2.550.458,98 de custo direto de equipe e RS 249.215,46 de custos complementares controlados, correspondentes a 18.043 HST,
média direta de RS 141,35/HST e média global de RS 155,17/HST. As visdes por perfil, macroprocesso, esforco transversal e gate sdo analiticas e ndo cumulativas;
todas explicam a mesma estimativa e ndo autorizam pagamento sem entrega, evidéncia e aceite.



GERPRO Gerente de Projetos de Tl RS 174,706731 RS 143.783,64
SCRUM Scrum Master RS 140,357558 823 RS 115.514,27
ANR-03 Analista de Negdcios/Requisitos Sénior RS 132,310851 1.445 RS 191.189,18
ARQSOF-02 Arquiteto de Software Sénior RS 214,237673 722 RS 154.679,60
LDESENV Lider Técnico de Desenvolvimento RS 195,897522 1.445 RS 283.071,92
DESENV-02 Desenvolvedor de Software Pleno RS 126,256030 5.847 RS 738.219,01
DESENV-03 Desenvolvedor de Software Sénior RS 182,796499 2.285 RS 417.690,00
ATQ-02 Analista de Testes/Qualidade Pleno RS 93,724590 1.865 RS 174.796,36
ATQ-03 Analista de Testes/Qualidade Sénior RS 130,599405 420 RS 54.851,75
AUX/UI-01 Analista de UX/UI Pleno R$ 92,538262 823 R$ 76.158,99
ABI-02 Analista de Bl Pleno RS 126,847011 823 RS 104.395,09
ADADOS-03 Administrador de Dados Sénior RS 133,115194 722 RS 96.109,17
Total mao de obra 18.043 R$ 2.550.458,98

13.3 Os valores unitarios acima constituem referéncias técnicas para formagao da estimativa e andlise de exequibilidade, derivadas da memdria de calculo adotada na pesquisa
de precos, que utilizou o mapa salarial e o fator-k da Portaria SGD/MGI n® 750/2023 na redagdo vigente na data-base da estimativa. Valor ofertado abaixo da referéncia
nao produzird desclassificagdo automatica, mas caracterizard presuncao relativa de inexequibilidade e devera ser justificado em diligéncia mediante composi¢do de
custos, remuneracdo, encargos, fator-k, produtividade e demais elementos aplicaveis. O valor maximo da contratacdo permanece sendo o teto global de RS
2.799.674,44. Para reproducdo aritmética da memodria, as taxas internas de cdlculo sdo apresentadas com seis casas decimais; os subtotais e totais monetarios sdo
arredondados para centavos somente apds a multiplicacdo pelas HST.

13.4 Os custos complementares ficam limitados a RS 249.215,46 e somente poder3o ser utilizados para ambientes, DevOps, implantacdo técnica, treinamento, materiais,
operagdo assistida ou reserva técnica controlada, mediante autorizagdo formal, vinculo com entrega da Versao 1.0, fato gerador identificavel, evidéncia objetiva e
aceite. Ndo constituem margem livre, verba genérica, remuneragdo sem entrega, reserva automatica de risco ou autorizacdo para ampliacdo informal de escopo. O
detalhamento minimo de rubricas, gatilhos de uso e evidéncias consta do Anexo I-E.

13.5 A memoria financeira, o quadro de perfis, a distribuicdo por macroprocesso, o esforgo transversal, os gates e as referéncias publicas de pre¢o constam dos Anexos I-B e I-
E. Esses anexos devem ser lidos como memodria de planejamento, julgamento, exequibilidade e fiscalizagdo, ndo como autorizagdo de consumo integral do teto. A
pesquisa de pregos consolidada deverd permanecer juntada ao processo com evidéncias das fontes consultadas, data-base, documentos ou URLs de origem, critério
de comparabilidade, justificativa de inclusdo ou exclusdo de referéncias, tratamento de métricas distintas e analise de precos discrepantes, podendo ser
complementada ou ratificada pela area competente antes da etapa de julgamento, preservada a coeréncia com o modelo sob demanda.

14. Itens de contratagdo e composi¢ao da proposta

14.1 A proposta deverd apresentar preco global, pregos unitérios por perfil/HST, composi¢cdo de custos por perfil, saldrio ou base referencial adotada, fator-k ou composicdo
equivalente, encargos, tributos, despesas indiretas, custos administrativos, margem, custos complementares e demonstracao de exequibilidade.



14.2 Nao serd admitida proposta baseada em preco médio Unico indistinto para todos os perfis quando isso impedir a analise da senioridade, da capacidade técnica ou da
coeréncia dos custos.

m Unidade de medi¢ao Quantidade referencial Critério de medigao
1-

Desenvolvim

T Até 18.043 HST,
ento, HST por perfil, vinculada a €

. o L conforme OS e saldo entregdveis aceitos, evidéncias, testes, documentagdo e homologagdo
implantagdo | entregdveis . ,
2 disponivel
e operagdo
assistida
2 -
Manutengao sob demanda, dentro
corretiva e HST por perfil, vinculada a OS do teto e do saldo demandas aprovadas, corre¢bes/evolugdes entregues, testadas e aceitas
evolutiva contratual
controlada
3 - Custos
complement | . . . . N A L . . - . . -
ares item complementar autorizado até RS 249.215,46 uso vinculado a entrega, evidéncia objetiva, aceite e disponibilidade financeira/orcamentaria

controlados

14.3 O consumo de HST do Item 2 ndo representa acréscimo automatico ao quantitativo global. A manutencdo corretiva e evolutiva serd executada dentro do limite financeiro
contratado, mediante saldo disponivel, autorizagdo formal, estimativa prévia, aceite e disponibilidade financeira/orcamentaria.

14.4 A pesquisa formal de precos deverd estar consolidada e juntada ao processo antes da etapa de julgamento, observando comparabilidade de objeto, perfis, regime de
execucdo, métricas, composicdo de custos, medicdo por resultado e condigdes de mercado. Quando a referéncia utilizar UST, ponto de fungao, valor global, catalogo
proprio ou métrica diversa de HST, a memdria devera registrar que ndao ha conversdo automatica para HST e explicar a utilidade da referéncia apenas como baliza de
mercado ou de contexto.

14.5 Para fins de aceitabilidade e analise de exequibilidade, a proposta deverd ser confrontada com o Anexo I-E, com a memoaria de HST por perfil, com os pregos unitarios por
perfil, com os custos complementares controlados, com o regime sob demanda e com a obrigacdo de entrega, evidéncia e aceite. A média global de RS 155,17/HST
nao devera ser utilizada como prego Unico indistinto para todos os perfis, pois a contratagdao pressupde senioridades, disciplinas e responsabilidades técnicas
diferentes.

14.6 Apds a fase de lances, a licitante provisoriamente classificada em primeiro lugar devera readequar sua planilha mediante aplicacdo de desconto linear sobre os pregos
unitarios por perfil/HST originalmente ofertados. Metodologia diversa somente podera ser utilizada por decisdo motivada da Comissdo, desde que preserve a
proporcionalidade entre os perfis, a senioridade, a coeréncia da composi¢do de custos e a equivaléncia com o lance global.

14.7 E vedada a compensacdo entre preco unitario com indicio de inexequibilidade em um perfil e preco unitario excessivo em outro. Cada perfil sera analisado individualmente
guanto a coeréncia com a referéncia técnica, a composicao de custos e a qualificagdo correspondente. Inconsisténcias nao justificadas ou ndo sanadas em diligéncia
implicardo a desclassificacdo da proposta, observados o contraditério procedimental e as regras do instrumento convocatdrio.

15. Modelo de execugdo do objeto: Ordens de Servigo

15.1 A execugdo ocorrera exclusivamente por Ordem de Servigo - OS, em ciclos incrementais, com escopo, HST, entregdveis, responsaveis, critérios de aceite, evidéncias
minimas, saldo contratual e disponibilidade financeira e orcamentaria previamente aprovados. Antes da emissdo de qualquer OS, a autoridade competente devera



registrar a fonte de recursos, o limite de autorizacdo, o saldo contratual disponivel e a compatibilidade da demanda com o cronograma institucional. A OS é o
instrumento de autorizagdo, planejamento, medicdo e controle da execugdo, ndo sendo admitido pagamento por esforgo isolado, disponibilidade de equipe, atividade
sem evidéncia, entrega fora do escopo aprovado ou demanda absorvida informalmente.

15.2 Cada OS devera conter, no minimo:

15.2.1 identificagdo da demanda;

15.2.2 vinculo com macroprocesso, funcionalidade, requisito ou manutencdo da Versao 1.0;
15.2.3 escopo e entregaveis;

15.2.4 perfis profissionais necessarios;

15.2.5 estimativa de HST por perfil;

15.2.6 critérios de aceite em formato verificavel;

15.2.7 massa de dados necessaria;

15.2.8 homologador titular e suplente;

15.2.9 dependéncias de ambiente, integragdo, credencial, dado ou decisao institucional;
15.2.10 riscos;

15.2.11 cronograma e marcos de entrega;

15.2.12 pacote minimo de evidéncias;

15.2.13 valor estimado, saldo contratual e disponibilidade financeira/orgamentéria.

16. Modelo de execugao do objeto: Definition of Ready e Definition of Done

16.1 Considera-se pronta para inicio faturdvel a OS que possuir Definition of Ready - DoR aprovada. A DoR devera conter requisito ou demanda rastredvel a baseline, regra de
negdcio validada ou pendéncia expressamente registrada, entregaveis delimitados, estimativa de HST por perfil, critérios de aceite, massa de dados, homologadores,
dependéncias, riscos, cronograma e evidéncias.

16.2 OS sem DoR aprovado devera ser replanejada ou classificada como impedida, sem inicio de execugdo faturavel.

16.3 A Definition of Done - DoD de cada entrega serd atingida somente quando o entregdvel previsto estiver implementado, documentado, testado, versionado, demonstrado
em ambiente identificado, acompanhado das evidéncias minimas, sem defeito bloqueante, com defeitos remanescentes classificados, submetido a homologacéo
competente e aceito formalmente, de forma plena ou parcial com ressalva.

16.4 Para funcionalidades criticas de acesso, perfil, integracdo, empenho, desembolso, ordem bancaria, SELIC, guia, pagamento, conciliagdo, relatério, documento, assinatura
e API, a DoD devera incluir teste positivo, teste negativo, cenario de borda ou divergéncia, reteste quando aplicavel e evidéncia auditavel.
17. Modelo de execugdo do objeto: ondas, marcos e gates

17.1 A execugdo sera organizada por ondas, sem prejuizo de decomposicdao em OS menores. As ondas ndo reduzem a baseline da Versdo 1.0; disciplinam autorizagao,
priorizacdo, homologacdo, aceite e consumo financeiro.



m Objetivo Escopo indicativo Critério de conclusdao

Onda 0 Fundagdo técnica e ambiente MAPA, identidade, perfis, arquitetura minima, logs, RACI, modelo de OS, massa | ambiente pronto, responsaveis indicados e
governanca inicial e backlog refinado primeira OS apta
Base cadastral, acesso e . L. S , . . . . S
Onda 1 dossia login, usuarios, representantes, solicitagdes de vinculo, documentos e dossiés perfis, dossié e trilhas auditaveis homologados
. - solicitar, validar e analisar credenciamento, habilitar agente, contrato, restricdes e fluxo de credenciamento/habilitacdo
Onda 2 Credenciamento e habilitagdo o
consultas homologado com exceg¢des
Onda 3 Desembolso, empenhos e solicitagdo, andlise, encaminhamento, vinculagdo de empenhos, pedidos aprovados, fluxo financeiro-operacional com evidéncias e
tramitagao baixa e acompanhamento conciliagdo inicial
Reembolso, SELIC, guias e - . e e . . memoria de calculo, pagamentos e conciliagbes
Onda 4 e atualizacdo, guias, pagamentos, conciliacdo financeira e contabil
conciliagdo homologados
Onda s APIs, relatdrios, indicadores e | operagGes de crédito, relatérios, painéis, extragdes, consultas documentais, trilhas e relatdrios, integragdes ou fallbacks, documentos
auditoria evidéncias de auditoria e consultas aceitos ou formalmente limitados
I - " . - L I . go-live estabilizado, pendéncias classificadas,
Estabilizagdo e evolugdo corregoes, ajustes homologados, operagdo assistida, documentacgao final, treinamento, L. . ~
Onda 6 . L . usuarios-chave capacitados, documentagao
controlada reversibilidade e transferéncia de conhecimento

entregue e aceite final por onda

17.2 As ondas técnicas poderdo preparar ambientes, arquitetura, identidade, dados e outros elementos transversais, mas o primeiro marco de implantagdo e aceite para uso
institucional devera reunir as ondas e Ordens de Servigo necessarias a formacgdo do nucleo operacional minimo auténomo definido nos itens 4.5 e 4.6. A Administragdo
nao caracterizara como produto inicial utilizavel a conclusdo isolada da Onda 0 ou de qualquer conjunto de atividades que ndo permita executar uma jornada
institucional completa e produzir resultado operacional verificavel.

17.3 O planejamento das primeiras Ordens de Servico devera identificar expressamente a jornada de ponta a ponta que sera colocada em producgdo, os usuarios beneficiados,
as funcionalidades indispensdveis, as dependéncias satisfeitas, os dados e regras necessarios, os critérios de aceite e a evidéncia de que o escopo implantado opera
sem dependéncia funcional obrigatdria das etapas ainda ndo autorizadas. As ondas posteriores terdo natureza de ampliagdo, integracao, aperfeicoamento ou extensdo
de cobertura e ndo de conclusdo indispensavel de produto anteriormente faturado como utilizavel.

18. Modelo de execug¢do do objeto: QA, testes e homologacao

18.1 O plano de testes devera contemplar, conforme criticidade da OS: testes funcionais; testes de perfil e segregacao; testes de integragdo ou fallback; testes de dados; testes
de calculo; testes de relatorio; testes de usabilidade e acessibilidade em jornadas criticas; testes de regressao; e testes de homologacao assistida.

18.2 A massa minima devera representar cendrios reais ou sintéticos aprovados, incluindo casos validos, invalidos, incompletos, duplicados, divergentes, indisponibilidade de
base externa, reprocessamento e exceg¢des financeiro-contabeis quando aplicavel.

Cenarios de teste cenario feliz, negativo, borda, integragdo, regressdo e homologagdo, conforme criticidade

agentes financeiros, perfis, documentos, solicitagdes, desembolsos, empenhos, reembolsos, SELIC, conciliagGes, divergéncias e dados invalidos

Massa de dados L4
quando aplicavel



m EXigénCia minima

Severidade de defeitos classificagdo por impacto operacional, financeiro, contabil, seguranga, dados e usabilidade
Reteste e regressao evidéncia de corregao, reteste e auséncia de regressao em fluxo impactado

Evidéncia minima responsdvel, data/hora, origem, versdo, evento, decisdo, documento, status anterior/posterior, protocolo/hash quando aplicavel e exportagdo
vi ia mini

auditavel
Aceite parcial permitido apenas com escopo delimitado, ressalvas registradas e pendéncias classificadas
Retencdo/glosa aplicavel quando houver entrega incompleta, defeito impeditivo, evidéncia insuficiente ou descumprimento do critério de aceite

19. Modelo de gestao do contrato: critérios de recebimento e aceite

19.1 Cada médulo ou OS devera possuir critérios de aceite em formato verificavel, preferencialmente com a seguinte estrutura: dado que exista uma pré-condicdo validada,
quando o ator ou integragdo executar determinada acao, entao o sistema devera produzir resultado observavel, e a evidéncia deverd registrar informagoes suficientes
para auditoria.

19.2 O aceite sera realizado por funcionalidade, macroprocesso, OS, onda ou marco, conforme previsto na 0OS. O critério de aceite devera indicar pré-condicdo, acdo executada,
resultado esperado, evidéncia exigida e homologador responsavel.

19.3 A reprovagao devera apontar objetivamente o critério ndo atendido, a evidéncia analisada, o resultado observado, a severidade, o responsavel pela corregdo e a
necessidade de reteste.

19.4 Solicitagdo nova identificada durante homologagdo nao serd tratada como defeito; devera seguir controle formal de mudanga, com analise de impacto em HST, prazo,
custo, risco, QA, homologacdo e saldo contratual.

19.5 A homologagdo deverd distinguir defeito técnico, impedimento institucional, dependéncia externa, pendéncia ndo bloqueante e mudanga de escopo. A falta de
homologador, massa de dados, ambiente, credencial, base externa ou regra sob responsabilidade institucional devera ser registrada como impedimento de aceite,
com dono, prazo e decisdo de governanga, ndo como defeito automatico da contratada.

19.6 Em sentido inverso, auséncia de log, protocolo, evidéncia, memoria de calculo, chave de conciliagdo, reprocessamento, trilha de auditoria ou documentagdo essencial
impedira o aceite do item afetado.

19.7 As especificagGes técnicas, os requisitos minimos, os critérios de habilitacdo, o modelo de execugdo por OS, os testes, a homologac¢do, o pacote minimo de evidéncias, o
IMR, as glosas e retengdes, a reversibilidade e o aceite objetivo constituem mecanismos suficientes para preservar a qualidade minima da solugdo, mesmo sob
julgamento pelo menor preco global. Nenhuma entrega serda medida ou paga sem demonstracdo objetiva de aderéncia ao requisito, qualidade, seguranca,
documentagao, teste, homologacdo e aceite previstos neste TR, no Edital, no contrato e na respectiva OS.

20. Modelo de gestdao do contrato: pacote minimo de evidéncias

20.1 Cada entrega medida devera possuir pacote minimo de evidéncias, contendo, conforme aplicavel:
20.1.1 identificagdo da OS;

20.1.2 requisito;

20.1.3 versdo/release;



20.1.4 ambiente;

20.1.5 data e hora;

20.1.6 responsavel;

20.1.7 roteiro executado;

20.1.8 massa utilizada;

20.1.9 resultado esperado e observado;

20.1.10 prints, relatérios, logs, protocolos ou arquivos;
20.1.11 request/response, hash ou chave de idempoténcia, quando aplicavel;
20.1.12 memodria de calculo;

20.1.13 relatério de divergéncias;

20.1.14 documento gerado;

20.1.15 registro de defeitos;

20.1.16 evidéncia de corregao;

20.1.17 reteste;

20.1.18 regressao;

20.1.19 decisdo do homologador.

20.2 Evidéncia produzida em ambiente ou versdo ndo identificados ndo sera suficiente para aceite.

21. Critérios de medigdo e pagamento: Instrumento de Medigao de Resultado - IMR

21.1 O IMR serd aplicado por OS, marco ou entrega aceita, considerando aderéncia ao escopo, prazo, qualidade, completude documental, cobertura de testes, estabilidade,
rastreabilidade, seguranga, homologacdo e reversibilidade. O pagamento ficard condicionado a entrega aceita e a medicdo das HST efetivamente vinculadas aos
produtos homologados.

Dimensao Indicador Critério minimo Consequéncia em caso de ndo atendimento

Escopo aderéncia a 0OS entregdveis aprovados concluidos e evidenciados nao aceite total ou parcial do item afetado
cumprimento do prazo ou replanejamento formal antes o ~

Prazo entrega no marco aprovado . retengdo, reprogramacao ou glosa conforme contrato
do vencimento

Qualidade defeitos criticos e altos auséncia de defeito bloqueante no aceite suspensdo da medigdo do item afetado até saneamento

Evidéncia pacote minimo evidéncias completas, rastreaveis e vinculadas a versdo = retengdo até complementagdo

Homologagao aceite competente aceite formal pleno ou parcial fundamentado pagamento apenas da parcela aceita

Seguranca controle de acesso e trilha perfis, logs e eventos criticos demonstrados impedimento de aceite do item afetado

Reversibilidade documentagado e artefatos artefatos suficientes para continuidade retencdo até complementagao



21.2 As glosas e retenc¢des deverdo observar proporcionalidade, contraditério e vinculagdo objetiva ao item afetado. Entrega aceita com evidéncia completa estard apta a
medic¢do. Entrega com pendéncia ndo bloqueante podera ter aceite parcial com ressalva, responsavel, prazo e plano de corre¢do. Defeito bloqueante suspendera a
medi¢do do item afetado até corregdo, reteste e nova homologagao.

22. Critérios de medigao e pagamento: forma de pagamento

22.1 O pagamento sera realizado por Ordem de Servigo, marco ou gate aceito, conforme medicdo das HST efetivamente homologadas por perfil, limitada ao saldo contratual
e a disponibilidade financeira e orgamentaria.

22.2 O pagamento dependera de:

22.2.1 emissdo e aprovagao da OS;

22.2.2 entrega dos produtos previstos;

22.2.3 apresentacdo das evidéncias exigidas;

22.2.4 homologacgdo pela area competente;

22.2.5 aceite formal;

22.2.6 medicdo das HST efetivamente aceitas por perfil;

22.2.7 disponibilidade financeira e orgamentaria;

22.2.8 apresentacdo de documento fiscal e demais documentos exigidos.

22.3 Nao haverd pagamento por mera disponibilidade de equipe, alocagao de profissionais, apontamento de horas sem produto verificavel, retrabalho causado por erro da
contratada, entrega sem evidéncia, atividade ndo autorizada ou demanda fora da OS aprovada.

23. Modelo de execugao e gestao: operagao assistida e sustentacao

23.1 A operagdo assistida sera iniciada apenas apds homologacdo integrada ou aceite formal com pendéncias ndo bloqueantes. Durante esse periodo, a contratada devera
apoiar usuarios-chave, acompanhar jornadas criticas, registrar duvidas, incidentes, ajustes de parametrizagdo, falhas de integracdo e defeitos, além de atualizar
materiais de apoio e transferir conhecimento.

23.2 O encerramento da operacdo assistida dependera de relatério de estabilizacdo aprovado, auséncia de defeito bloqueante, pendéncias classificadas, plano de tratamento
para itens remanescentes, usuarios-chave treinados e aceite formal de transigdo.

23.3 A manutencdo corretiva e evolutiva deverd permanecer vinculada aos médulos da Versdo 1.0, ao saldo disponivel, a emissdo de OS, a estimativa prévia de HST, a
disponibilidade orgamentaria e ao aceite formal.

23.4 Erros, bugs, vulnerabilidades, falhas, defeitos, inconsisténcias ou inconformidades imputdveis a contratada em entregas ja pagas e aceitas deverdo ser corrigidos em
garantia, sem consumo adicional de HST e sem novo pagamento, pelo prazo minimo de 90 dias contado do aceite da respectiva OS ou, no caso de implantacdo
integrada, do aceite formal da implantagdo. A manutengdo corretiva remunerada ficara restrita a falhas ndo imputdveis a contratada, eventos posteriores
expressamente caracterizados, mudancas de regra ou ambiente, dependéncias externas, evolu¢do normativa ou demandas novas aprovadas em controle formal de
mudanca e OS especifica.

23.5 N3o estdo incluidos operagdo permanente, service desk ilimitado, Bl avancado ndo previsto, novas integragdes ndo validadas, nova solugdo autbnoma ou expansao
informal de escopo.



24. Modelo de gestdo do contrato: obrigacdes da contratada

24.1 Compete a contratada:

24.1.1 executar o objeto conforme TR, contrato, Ordens de Servigco e padrdes definidos;

24.1.2 disponibilizar equipe qualificada compativel com os perfis propostos;

24.1.3 manter gestdo técnica, cronograma, comunicagado, registro de riscos e controle de entregas;

24.1.4 desenvolver, configurar, testar, documentar, implantar e sustentar a solugdo;

24.1.5 corrigir defeitos identificados em testes, homologag¢do ou operagdo assistida;

24.1.6 manter rastreabilidade entre OS, requisito, perfil/HST, entregével, teste, evidéncia, defeito, reteste, homologacio e aceite;
24.1.7 observar padrdes de seguranca da informacao, protegdo de dados e controle de acesso;

24.1.8 preservar sigilo sobre dados, documentos, fluxos, informacgGes e ambientes;

24.1.9 entregar documentacdo técnica, funcional, operacional e de reversibilidade;

24.1.10 transferir conhecimento a equipe indicada;

24.1.11 comunicar riscos, impedimentos, dependéncias e desvios de prazo ou escopo;

24.1.12 ndo utilizar componentes, licengas, plataformas ou servigos que gerem 6nus, dependéncia ou restricdo ndo aprovada;
24.1.13 assegurar que ferramentas de apoio sejam compativeis com o ambiente e as politicas do MAPA,;

24.1.14 participar de reunides técnicas, homologagdes, demonstragdes e ritos de acompanhamento;

24.1.15 manter registros e evidéncias suficientes para auditoria da execugdo;

24.1.16 manter cédigo, configuragdes, scripts, contratos de API, leiautes, documentagdo e runbooks atualizados;

24.1.17 registrar e tratar incidentes, defeitos, pendéncias, reprocessamentos e divergéncias.

25. Modelo de gestdo do contrato: obrigacdes da contratante, fundagao de apoio e drea demandante
25.1 Compete a contratante, a fundacgdo de apoio e a 4drea demandante, conforme governanca aplicavel:

25.1.1 emitir, aprovar e acompanhar Ordens de Servico;

25.1.2 indicar responsaveis por demanda, homologacao, fiscalizacdo, gestdo e interface técnica;

25.1.3 disponibilizar informacgGes, documentos, regras de negdcio e validacGes necessarias;

25.1.4 viabilizar acesso aos ambientes, sistemas, bases ou responsaveis técnicos, quando aplicavel;

25.1.5 avaliar entregas nos prazos pactuados;

25.1.6 registrar aceite, ndo aceite, pendéncias e justificativas;

25.1.7 priorizar demandas conforme disponibilidade financeira, orgamentaria e institucional;

25.1.8 comunicar alteragGes de escopo, dependéncias, restricdes ou decisdes de negdcio;

25.1.9 apoiar a implantagdo no ambiente do MAPA;



25.1.10 manter governanca sobre dados, perfis, acessos, homologacado e continuidade;
25.1.11 indicar homologadores titulares e suplentes por macroprocesso;

25.1.12 validar regras financeiro-contabeis, fontes oficiais, chaves de conciliagdo e critérios de saneamento quando aplicavel.

26. Forma e critérios de selegao do fornecedor: qualificagao técnica minima

26.1 A participante devera comprovar capacidade técnico-operacional compativel com o objeto mediante documentos emitidos ou confirmados por pessoa
juridica de direito publico ou privado, que demonstrem execugéo satisfatdria de servigos similares em complexidade tecnologica, operacional e gerencial.

26.2 Fica definida como parcela de maior relevancia técnica a execucgao de servigcos especializados de desenvolvimento, configuragao, implantagéo, integracao,
manutenc¢do ou sustentagdo de sistemas corporativos sob demanda, com testes, homologacéo e evidéncias de aceite.

26.3 A comprovagdo quantitativa minima sera de 5.400 HST, correspondente a aproximadamente 30% das 18.043 HST estimadas. O quantitativo incidira
somente sobre a parcela de maior relevancia e ndo sera repetido cumulativamente para integracfes, seguranca, dados, testes, conciliacdo, perfis ou
outras subparcelas.

26.4 O percentual de aproximadamente 30% é tecnicamente proporcional ao porte, & complexidade e ao risco do objeto, demonstra experiéncia em escala
materialmente relevante e permanece abaixo do referencial maximo de 50% aplicavel a parcela de maior relevancia.

26.5 Serd admitido o somatério de atestados, contratos e documentos hébeis, sem limitacdo arbitraria de quantidade, desde que o mesmo servico, periodo,
€escopo ou quantitativo ndo seja contado mais de uma vez. A soma quantitativa ndo dispensa o atendimento cumulativo dos requisitos qualitativos desta
secao.

26.6 Ainda que o minimo de 5.400 HST seja alcangado por somatdrio, o conjunto documental devera identificar a0 menos um contrato ou projeto no qual a
participante tenha executado, de forma integrada, desenvolvimento ou configuracado, testes, homologacdo e implantacdo de sistema corporativo em
producéo ou ambiente institucional homologado, com aceite e resultado operacional verificavel.

26.7 A exigéncia do item 26.6 comprova dominio de ciclo completo e capacidade de coordenar disciplinas até a disponibilizacéo de produto utilizavel. Nao serédo
suficientes, isoladamente, experiéncias restritas a codificacéo, fornecimento de profissionais, suporte, treinamento, elaboracdo de documentos,
prototipos, telas, componentes ou atividades sem implantagéo e aceite.

26.8 O conjunto dos documentos devera comprovar experiéncia satisfatéria, admitida a distribuicdo entre contratos distintos, nos seguintes eixos técnicos
obrigatérios:

26.8.1 desenvolvimento e implantagédo de sistema corporativo com usuarios, perfis, fluxos, dados persistidos e trilhas de auditoria;

26.8.2 integracdo com sistema ou base externa por API, carga, arquivo, consulta estruturada, conector, mensageria ou fallback homologavel;
26.8.3 seguranca da informacéo, controle de acesso, segregacédo de perfis, logs, rastreabilidade ou protecdo de dados;

26.8.4 planejamento e execucao de QA, testes, homologacao, evidéncias, correcdo, reteste, operacao assistida ou estabilizacéo;

26.8.5 dados, relatérios, Bl operacional, conferéncia, conciliagdo ou processo financeiro-contabil com evidéncia auditavel,

26.8.6 gestdo de execucao sob demanda por ciclos, Ordens de Servico, sprints ou entregaveis submetidos a aceite.

26.9 Serdo considerados compativeis o desenvolvimento tradicional, low-code, no-code, high-productivity, workflow, BPM, formularios eletrénicos, dossiés
digitais, automacdes, APIs, dados, Bl e componentes equivalentes, desde que utilizados como meios para execucéo de sistema corporativo compativel
com o objeto.

26.10 Nao sera exigida experiéncia com o FUNCAFE, politica cafeeira, MAPA, Finatec, UnB, 6rg&o publico determinado, marca, fabricante, produto, linguagem,
framework, ferramenta, plataforma ou ecossistema tecnolégico especifico.



26.11 Os atestados e documentos deverao conter informacdes suficientes para verificar: emitente e responsavel pela confirmacao; identificagdo da participante
como executora; objeto e escopo; servicos e médulos; quantitativos e métricas; periodo; ambiente de execucao; integracdes; situacdo da implantacao;
aceite; e declaracéo de desempenho satisfatorio.

26.12 Serdo admitidas comprovacdes em HST, horas técnicas, Pontos de Funcado IFPUG, NESMA, COSMIC, Simple Function Point, UST, pontos de histdria
padronizados, sprints, entregaveis, catalogo de produtos ou outra métrica técnica idénea.

26.13 Quando o documento ndo expressar 0 quantitativo em HST, a participante devera apresentar memoria de equivaléncia vinculada ao contrato de origem,
contendo métrica, quantitativo, periodo, escopo, equipe, produtividade, entregaveis, critérios de medigdo, aceite e documentos de suporte.

26.14 Nao havera conversao automatica entre UST, ponto de funcao, sprint, valor global, catalogo, entregavel e HST. Sera recusada equivaléncia unilateral,
genérica, sem fonte, ndo reproduzivel, duplicada ou incompativel com o objeto.

26.15 A documentacao devera identificar a participante como executora efetiva. Atestados em nome de profissional, controladora, coligada, parceira, fornecedora
ou subcontratada ndo serdo aproveitados automaticamente, ressalvadas sucessdo empresarial, consércio ou outra hipétese admitida no edital e
documentalmente comprovada.

26.16 A capacidade relativa ao nucleo principal do objeto devera pertencer & propria participante ou, no caso de consorcio admitido, aos membros responséveis
pela execugdo correspondente. A experiéncia de potencial subcontratada somente podera ser considerada quando expressamente permitida no edital,
limitada a parcela subcontratavel e compativel com as regras de subcontratacéo.

26.17 Poderdo ser apresentados, de forma combinada, atestados, declaragfes de execucao, contratos, Ordens de Servigo, termos de aceite, notas fiscais,
relatorios de entrega e outros documentos iddneos. Portfolio comercial, apresentagdo institucional, declara¢do da prépria participante ou material
publicitario ter4 natureza apenas complementar e ndo substituira documento emitido ou confirmado pela contratante anterior.

26.18 A Comissao poderé diligenciar o emitente e solicitar contratos, Ordens de Servico, termos de aceite, notas fiscais, comprovantes de pagamento, relatérios,
dados da equipe ou outros elementos para verificar autenticidade, titularidade, quantitativo, métrica, periodo, participagdo efetiva, implantacéo, aceite e
compatibilidade.

26.19 Documento falso, inconsistente, ndo confirmado ou materialmente incompativel ndo sera considerado para habilitacdo e sujeitar4 a participante as
consequéncias previstas no edital e na legislacao aplicavel. A diligéncia podera esclarecer informacgéo preexistente, mas nao criar experiéncia nem
substituir documento essencial ausente.

26.20 Como condicdo para assinatura e mobilizagdo, a adjudicataria deverd apresentar matriz nominativa da equipe-chave, curriculos, experiéncias
comprovaveis e declaragdes de disponibilidade, abrangendo, no minimo, gestdo técnica, analise de requisitos, arquitetura ou lideranca técnica,
desenvolvimento, QA/testes, dados/BI e segurancga ou infraestrutura quando aplicavel.

26.21 O gerente de projeto ou responsavel técnico deverd comprovar participacdo em contratacéo de TIC sob demanda, com governanga de entregas e riscos;
o0 arquiteto ou lider técnico, experiéncia em arquitetura, integracdes, seguranca, dados e implantagao; o analista de requisitos, experiéncia em processos,
rastreabilidade e critérios de aceite; o responsavel por QA, experiéncia em testes, homologacéao, reteste, regressao e evidéncias; e o profissional de
dados/BI, experiéncia em modelagem, relatérios, qualidade, conciliacdo ou governanca de dados.

26.22 Nao sera exigido vinculo empregaticio prévio. Os profissionais indicados deverao participar da execucéo, e a substituicdo dependera de aprovacédo da
Administracao e de comprovacgéo de experiéncia equivalente ou superior.

26.23 A adjudicataria devera declarar os compromissos profissionais ou contratuais que possam reduzir a disponibilidade da equipe-chave. A insuficiéncia ou
indisponibilidade da equipe impedira a mobilizagcao e a emissao da primeira OS, sem prejuizo das providéncias previstas no edital e no contrato.

26.24 Certificacdes profissionais ou de método poderao ser utilizadas como evidéncia complementar, admitidas equivaléncias e certificagcdes correlatas, mas
ndo substituirdo a comprovacao de capacidade operacional e experiéncia pratica. Ndo serd exigida certificacdo proprietaria como condicao Unica de
habilitacéo.



26.25 A Comissao utilizara matriz de conformidade que relacione cada requisito desta se¢do ao documento, contrato, pagina, quantitativo, métrica e eixo técnico
correspondente. A participante somente sera considerada tecnicamente habilitada quando comprovar cumulativamente o quantitativo minimo, a entrega
integrada de ciclo completo, todos os eixos obrigatérios, a legitimidade dos documentos e a equivaléncia das métricas.

26.26 O menor preco, a declaracédo genérica de capacidade, a disponibilidade futura ndo comprovada, o portfélio comercial ou a certificacdo isolada ndo suprem
deficiéncia de qualificacéo técnica.
27. Forma e critérios de selegao do fornecedor: critério de julgamento e regime de execugao

27.1 A selecdo adotara critério de menor preco global, apurado a partir da composi¢do dos pregos unitarios por perfil/HST, quantitativo referencial, custos complementares
autorizados e atendimento integral aos requisitos técnicos, de habilitacdo e de exequibilidade.

27.2 A selegdo observara o procedimento definido no instrumento convocatdrio, com julgamento pelo menor preco global entre propostas que atendam integralmente as
especificagles técnicas, requisitos de habilitacdo, condi¢Ges de execugdo, critérios de aceite e parametros de exequibilidade.

27.3 O menor preco global devera corresponder ao somatério dos valores totais estimados para os itens da contratacdo, observados os precos unitarios por perfil/HST, a
quantidade referencial de HST, os custos complementares controlados e os limites financeiros definidos neste Termo de Referéncia.

27.4 O regime de execucdo serd por empreitada por preco unitario, com autorizagdo e medi¢do por Ordem de Servigo. O preco global servirda como parametro de julgamento
e teto contratual, enquanto os pagamentos decorrerdo apenas das entregas efetivamente executadas, evidenciadas, homologadas e aceitas.

27.5 A adogdo de prego global para julgamento ndo autoriza consumo integral automatico do contrato, nem pagamento sem demanda aprovada. A execu¢do permanecera
condicionada a necessidade publica, a emissdo de Ordens de Servico, ao saldo disponivel e a disponibilidade financeira e orcamentaria.

27.6 Apds a fase competitiva, a proposta classificada em primeiro lugar devera ser submetida a validagdo técnica quanto a aderéncia ao objeto, ao catdlogo funcional, as
condi¢Ges de execugdo, aos pregos unitarios, a composicdo de custos, a exequibilidade e a auséncia de condicionantes incompativeis com o Termo de Referéncia.

27.7 A readequacdo da proposta ao lance final observara desconto linear sobre os pregos unitarios por perfil/HST originalmente ofertados. Eventual metodologia diversa
dependera de decisdo motivada da Comissdo e devera produzir resultado material equivalente quanto a proporcionalidade, a preservagdo da senioridade, a coeréncia
da planilha e a correspondéncia com o lance global.

27.8 Poderdo ser desclassificadas as propostas que:

27.8.1 deixarem de atender as especifica¢des técnicas, requisitos minimos ou condi¢des deste TR;

27.8.2 apresentarem preco global superior ao valor estimado;

27.8.3 apresentarem precos unitarios ou composi¢do de custos incompativeis com a execugdo do objeto;

27.8.4 apresentarem indicios de inexequibilidade ndo sanados em diligéncia;

27.8.5 condicionarem a execucdo a contratacgdo obrigatdria de solucdo pronta, marca, fabricante, licenga ou plataforma n&o prevista;
27.8.6 omitirem custos indispensaveis a execucdo integral do objeto;

27.8.7 apresentarem alternativas, reservas, vantagens ou condi¢des que impegam julgamento objetivo;

27.8.8 deixarem de apresentar planilha de custos, composi¢cdo por perfil ou documentagdo exigida.

27.9 Erros formais ou omissdes sanaveis poderao ser objeto de diligéncia, desde que ndo alterem a substancia da proposta, ndo comprometam a isonomia e ndao impliquem
modificacdo posterior de prec¢o, objeto ou condi¢cdo essencial de execugao.



28. Forma e critérios de seleg¢ao do fornecedor: proposta de pregos
28.1 A proposta devera conter:

28.1.1 prego global;

28.1.2 prego unitario da HST por perfil;

28.1.3 composigao de custos por perfil;

28.1.4 salario ou base referencial adotada;

28.1.5 fator-k ou composicao equivalente;

28.1.6 encargos, tributos, despesas indiretas, custos administrativos e margem;
28.1.7 custos complementares;

28.1.8 declaracgdo de que todos os custos necessarios a execugao estdo incluidos;
28.1.9 demonstragdo de exequibilidade, quando solicitada;

28.1.10 compromisso de execuc¢do sob demanda, sem garantia de consumo integral;
28.1.11 compromisso de manutencdo dos precos unitarios durante a vigéncia contratual, ressalvadas hipdteses previstas no instrumento convocatério e no contrato.

28.2 A proposta devera ser apresentada em moeda nacional, em lingua portuguesa, com validade minima definida no edital, assinada por representante legal ou procurador,
sem emendas, ressalvas ou condigdes incompativeis com o objeto. A proposta deverd conter razao social, CNPJ, enderec¢o, dados de contato, identificacdo do
representante legal e declaracdo de pleno conhecimento das condi¢gdes do Termo de Referéncia.

28.3 A planilha de custos devera detalhar a metodologia de formagdo de precgos, compreendendo, no minimo, remuneragao ou base salarial por perfil, encargos, beneficios,
custos diretos, custos indiretos, insumos, ferramentas, despesas administrativas, tributos, margem, custos complementares controlados e demais despesas
necessarias a execucdo integral do objeto.

28.4 A omissdo de qualquer despesa necessaria a perfeita execucdo dos servigos sera interpretada como custo incluido nos precos ofertados, ndo sendo admitido pleito
posterior de acréscimo por item que deveria compor a proposta.

28.5 Quando houver divergéncia entre valor unitdrio e total, ou entre valor numérico e por extenso, deverdo prevalecer os critérios definidos no edital. A correcédo de erro
material somente podera ocorrer quando ndo alterar a substancia da proposta nem conferir vantagem indevida a licitante.

28.6 A Administracdo podera realizar diligéncias para avaliar exequibilidade, economicidade, sobrepreco, subpreco, inconsisténcia de composicdo, incompatibilidade de perfis,
fator-k, encargos, quantitativos, custos complementares ou quaisquer elementos que possam comprometer a execugdo do objeto.

28.7 Ndo serd admitida compensagdo entre prego unitario com indicio de inexequibilidade e prego unitario excessivo em outro perfil. A proposta final devera preservar a
coeréncia individual de cada perfil, a composicdo completa dos custos e a correspondéncia exata com o lance global, sob pena de desclassificacdo quando a
inconsisténcia nao for sanada em diligéncia.

28.8 Quando solicitada, a licitante devera demonstrar a viabilidade dos pregos ofertados por meio de memarias de calculo, contratos similares, notas fiscais, composi¢cdo de
custos, produtividade, estrutura operacional, metodologia de execugao, disponibilidade de equipe ou outros documentos idéneos.

28.9 N3do serdo admitidas propostas que condicionem a execugao a contratagdo obrigatdria de solugdo pronta, fabricante, licenga, plataforma ou servigo ndo previsto no TR,
salvo se expressamente demandado e aprovado como meio instrumental em Ordem de Servico.



29. Modelo de execug¢ao do objeto: implantag¢do no ambiente do MAPA

29.1 A solugdo devera ser instalada, implantada e homologada no ambiente do MAPA ou em ambiente institucional formalmente indicado, com segregagdo minima entre
desenvolvimento, homologagdo e produgdo, observadas as politicas de rede, identidade, seguranga, gestdo de mudangas, backup, monitoramento, publicagdo e
acesso.

29.2 Cada implantagdo devera possuir plano de publicagdo, janela acordada, responsavel técnico, versao implantada, evidéncias de testes, procedimento de retorno, matriz
de riscos, dependéncias e registro de aceite técnico e funcional.

29.3 Quando houver dependéncia de infraestrutura, credenciais, integracdes, certificados, politicas de acesso, esteiras de publica¢do, bancos de dados ou servigos
institucionais, a contratada devera registrar a dependéncia na Ordem de Servigo e informar impacto em prazo, custo, risco e aceite.

30. Requisitos da contratagao: seguranga, sigilo e protecao de dados

30.1 A contratada devera observar sigilo sobre informacgGes técnicas, negociais, institucionais, pessoais, financeiras, estratégicas ou operacionais as quais tenha acesso. O
acesso a dados, sistemas e ambientes devera ser limitado ao necessario para execugdo da Ordem de Servigo.

30.2 A protecdo de dados pessoais deverd observar a LGPD, as normas internas do MAPA e boas praticas de privacidade desde a concepg¢dao. O MAPA, ou a entidade publica
competente indicada no processo, atuara como controlador dos dados pessoais tratados no ambito da solugdo, cabendo a contratada atuar como operadora ou
suboperadora, conforme arranjo contratual, tratando dados apenas conforme instru¢ées documentadas da Administracdo e exclusivamente para execugao do objeto.

30.3 A solugdo deverd aplicar minimizagao de dados, finalidade definida, controle de acesso por perfil, segregacao de fungdes, protecao de dados em transito e em repouso
quando aplicavel, gestdo de credenciais e segredos, revisdo periddica de acessos, rastreabilidade de operagdes administrativas e descarte, devolugdo ou retengdo
conforme politica institucional.

30.4 Deverdo ser observadas, no minimo, as seguintes obrigacoes:
Papéis LGPD identificar controlador, operador, suboperadores e responsaveis por comunicagdo técnica e administrativa
InstrugGes documentadas tratar dados apenas conforme OS, contrato, politicas institucionais e orienta¢des formais da Administragdo

Dados de teste usar dados sintéticos ou mascarados em desenvolvimento e homologagdo sempre que possivel; o uso de dado real exigird autorizacao e
justificativa
comunicar incidente de segurancga ou privacidade imediatamente apds ciéncia, com comunicagdo inicial em até 24 horas, salvo politica
Incidentes institucional mais restritiva, e relatério complementar em prazo definido no contrato ou na politica institucional, contendo informagdes minimas
para contengdo, analise, mitigacdo e comunicagdao competente

Suboperadores subcontratagdo ou uso de terceiro que trate dados dependera de autorizagdo, rastreabilidade, confidencialidade e responsabilidade da contratada
Acesso privilegiado restringir acesso a usudrios nominais, justificados, tempordrios quando aplicavel, auditaveis e revogaveis
Retengdo e descarte devolver, exportar, eliminar ou reter dados conforme politica institucional, contrato, ordem formal e plano de reversibilidade

vedar uso de dados, documentos, logs, modelos, amostras ou bases do FUNCAFE para treinamento, melhoria de produtos, demonstragdes,
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definir, no Gate 0 ou na OS técnica correspondente, requisitos minimos de backup, restauracéo, retengdo, RPO/RTO quando aplicaveis, plano de

Continuidade . S
retorno e responsdveis pela validagao

30.5 O acesso privilegiado devera ser restrito, nominal, justificado e auditavel. Credenciais, chaves, segredos, tokens e certificados ndo poderdo ser compartilhados em canais
informais, repositdrios sem controle ou ambientes ndo autorizados.

31. Requisitos da contratagao: logs, auditoria e observabilidade

31.1 A solugdo devera manter logs técnicos, logs de integracao e trilhas de auditoria de negdcio. As trilhas deverdo registrar, quando aplicdvel, usuario, perfil, data e hora,
origem, endereco ou identificador técnico, evento, objeto afetado, status anterior e posterior, justificativa, lote, protocolo, erro, reprocessamento, documento, hash
ou identificador de evidéncia.

31.2 Logs de negdcio criticos ndo poderdo ser alterados por usuarios funcionais e deverdo permitir exportacdo auditavel, observada a politica de retengcdo do MAPA.

31.3 A observabilidade devera incluir, quando aplicavel, monitoramento de integragdes, alertas, relatério de incidentes, fila de erros, tentativas de reprocessamento, runbook
de estabilizagdo e relatdrio de operagdo assistida.

32. Requisitos da contratagdo: reversibilidade e transferéncia de conhecimento

32.1 A reversibilidade deverd ser executada de forma continua, ndo apenas ao final do contrato. A contratada deverd entregar cddigo-fonte, configuragdes, scripts,
documentagdo técnica e funcional, modelo de dados, diagramas, contratos de API, leiautes, manuais, runbooks, plano de implantacdo, plano de retorno, instrucGes
de backup/restauracdo, matriz de requisitos, matriz de testes, registros de decisdo, inventério de dependéncias/licencas, base de conhecimento e exportagdo dos
dados em formato aberto ou tecnicamente documentado.

32.2 A transferéncia de conhecimento devera acompanhar cada marco relevante, evitando concentragdo de conhecimento na contratada e permitindo sustentacdo futura
pelo MAPA ou por terceiro autorizado.

32.3 Os artefatos customizados especificamente produzidos para a solu¢do FUNCAFE 2.0, incluindo cédigo-fonte desenvolvido sob encomenda, configuragdes, scripts,
parametrizacGes, fluxos, modelos de dados, documentagdo, manuais, runbooks, matrizes, contratos de API, leiautes, relatdrios e demais entregaveis técnicos, deverdo
ser disponibilizados a Administracdo em condigGes suficientes para uso, manutencgao, auditoria, continuidade, migragdo e contratagao futura por terceiro autorizado.
Componentes preexistentes, bibliotecas, plataformas, servicos em nuvem ou ferramentas de terceiros somente poderdo ser utilizados quando possuirem
licenciamento regular, direito de uso compativel com a execugdo, documentagdo de dependéncias, auséncia de 6nus ndo autorizado e plano de continuidade ou
substituicdo. A adogdo de componente de terceiro ndo poderd impedir exportacdao de dados, transferéncia de conhecimento, fiscalizagao, reversibilidade ou
continuidade institucional.

33. Modelo de gestdo do contrato: governanga, RACI e controle de mudangas

33.1 A governanca da execugdo deverd operar em trés niveis:

33.1.1 rito operacional semanal para acompanhamento de sprint, impedimentos, QA e preparacdo de homologacdo;

33.1.2 comité tatico quinzenal para priorizagdo, riscos, dependéncias, aceite parcial, integragdes e mudangas de baixo/médio impacto;

33.1.3 comité executivo mensal ou sob demanda para decisdes de escopo, uso de custos complementares controlados, impacto relevante de prazo/custo, aceite de gate e
escalonamentos.

33.2 Todas as decisdes deverao ser registradas em ata, termo, sistema de gestao ou repositério definido.



Contratada detalhar, desenvolver, testar, documentar, corrigir, evidenciar, apoiar implantagdo e transferir conhecimento
area demandante priorizar, validar regras, homologar resultado funcional e decidir sobre fluxos de negdcio

TIC/MAPA validar ambiente, seguranga, identidade, integragdes, arquitetura e requisitos ndo funcionais

Area financeiro-contabil validar eventos financeiros, regras, calculos, conciliagdes, evidéncias e reflexos contabeis quando aplicavel
Fiscal técnico verificar conformidade técnica, evidéncias, qualidade, documentagao e aceite técnico

Fiscal administrativo acompanhar medigdo, prazos, retengdes, glosas, documentos fiscais e conformidade contratual
Homologadores por macroprocesso aceitar, aceitar com ressalva ou reprovar entregas conforme critérios objetivos

Comité de mudancga avaliar impacto e autorizar alteragGes de baseline, regra, integragao, prazo, custo ou profundidade

33.3 A baseline do FUNCAFE 2.0, composta pelas funcionalidades, HST, orcamento, requisitos, integragdes/fallbacks e critérios de aceite aprovados, somente podera ser
alterada por controle formal de mudanga. Qualquer alteragdo de regra, ator, relatdrio, integracdo, profundidade funcional, volume de homologagao, evidéncia,
operacgao assistida, sustentacdo ou prazo devera registrar justificativa, impacto funcional, técnico, orcamentario, cronoldgico, de QA, de homologacao e risco de ndo
execucdo, com decisdo formal antes do inicio da execucdo.

33.4 Toda mudancga devera passar por teste objetivo de aderéncia, registrando: relagdo com macroprocesso ou requisito da baseline; motivo técnico, operacional ou normativo;
enquadramento como corregdo, refinamento, evolugdo vinculada ou nova demanda; impacto em HST, prazo, custo, risco, seguranca, QA e homologacdo; saldo
contratual e disponibilidade financeira/orcamentaria; critério de aceite; evidéncia exigida; responsédvel pela decisdo. Demandas que caracterizem nova solugdo
auténoma, novo modulo sem relagdo com a baseline, Bl avancado ndo previsto, integracdo ndo validada ou expansdo material de escopo deverdo ser rejeitadas,
replanejadas para fase posterior ou tratadas por novo instrumento, conforme decisdo formal da Administracado.

34. Modelo de gestdo do contrato: gestao de riscos

34.1 A execugdo deverd manter matriz de riscos atualizada, com identificagdo, causa, impacto, probabilidade, criticidade, responsavel, gatilho, acdo preventiva, acdo de
contingéncia e situacdo. A matriz do Anexo I-F constitui referéncia inicial e devera ser revisada em cada gate, em cada OS critica e sempre que houver mudanca de
escopo, ambiente, integracdo, dado, prazo, prego, plataforma ou condigdo de aceite.

“ Probabilidade m Responsavel primario Gatilho de acompanhamento Mitigacdo minima

Consumo do teto sem - . . . e . 0S, medigdo por aceite e auséncia de obrigagdo de consumo
. Média Alto Gestor/fiscal administrativo OS sem saldo, justificativa ou entrega mensuravel . caop gac
demanda efetiva integral

Integragdo externa API, credencial, ambiente, leiaute ou convénio

L . Média Alto TIC/MAPA e contratada L , matriz de integragao, fallback homologével e validagdo prévia
indisponivel indisponivel
Regra financeiro-contabil . p ] . .- auséncia de fonte, competéncia, férmula ou matriz financeiro-contabil, massa de teste e aceite da area

= . Média Alto Area financeiro-contabil .
ndo validada responsavel competente
Reprocessamento sem 4 . P -
. P - Média Alto Contratada lote/API/carga sem chave de controle chave de idempoténcia, controle de lote, log e relatério
idempoténcia
Homologag¢do sem massa - roteiros sem cendrios negativos, divergentes ou de lano de QA, massa sintética/real aprovada e cendrios
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“ Probabilidade m Responsavel primario Gatilho de acompanhamento Mitigacdao minima

Ambiente MAPA indefinido

. . Média
ou indisponivel
Escopo evolutivo sem -

P Média

controle
Logs e evidéncias o
. = " Média
insuficientes
Dependéncia tecnoldgica .

P ) g Média
excessiva
Incidente de seguranga ou . am

S g ¢ Baixa/Média
privacidade
Operagdo assistida -
. P g Média
insuficiente
Proposta inexequivel Média

Alto TIC/MAPA

Alto Comité de mudanga

Alto Contratada e fiscal técnico
Alto Contratada e TIC/MAPA

Alto Contratada e TIC/MAPA
Médio/Alto Contratada e drea demandante
Alto Comissdo/gestdo contratual

auséncia de ambiente, acesso, pipeline, certificado
ou regra de rede

demanda nova sem impacto de HST, prazo, risco e
aceite

entrega sem log, protocolo, versdo, memaria ou
evidéncia

uso de componente/plataforma sem reversibilidade

acesso indevido, vazamento, indisponibilidade, perda
ou alteragdo indevida

usudrios-chave sem treinamento ou defeitos
recorrentes

prego unitario incompativel com perfil, HST ou
encargos

gate de ambiente, responsaveis TIC e plano de contingéncia

controle formal de mudanga e analise de impacto

pacote minimo de evidéncias e trilhas de negdcio obrigatdrias

justificativa técnica, aprovagdo prévia e plano de
reversibilidade

controles de acesso, logs, comunicagdo de incidente e plano
de resposta

treinamento, relatério de estabilizagdo e aceite de transigdo

diligéncia de exequibilidade, planilha de custos e comparagdo
com Anexo I-E

35. Modelo de gestao do contrato: sangdes, retengdes e glosas

35.1 O descumprimento de obrigacGes contratuais, atrasos injustificados, inexecugdo parcial ou total, entrega sem qualidade, violagdo de sigilo, falha de seguranca, abandono
de execugdo ou outras condutas previstas no instrumento convocatdrio e no contrato sujeitardo a contratada as sangdes cabiveis, observados contraditério, ampla
defesa, proporcionalidade e regras aplicaveis a sele¢do e contratacdo.

35.2 As retengdes e glosas possuem natureza de gestdo da medi¢cdo e ndo afastam eventual aplicagdo de sang¢des quando caracterizada infracdo contratual. A retengdo
suspende ou posterga pagamento até saneamento de pendéncia. A glosa reduz a medig¢do do item afetado quando houver entrega parcial, descumprimento de critério,
auséncia de evidéncia ou ndo conformidade ndo sanada no prazo definido. As sangdes administrativas, quando cabiveis, deverdo observar o edital, o contrato e a

legislacdo aplicavel.

“ Tratamento minimo na medig¢do Possivel consequéncia contratual

Entrega sem evidéncia minima

Defeito bloqueante em funcionalidade
critica

Atraso injustificado de marco ou OS

Entrega parcial com utilidade
operacional e ressalva

Retrabalho por erro da contratada

Descumprimento de seguranga, sigilo
ou LGPD

retengdo do item afetado até complementagao

suspensdo da medi¢do do item afetado

retengdo ou glosa proporcional conforme contrato

aceite parcial fundamentado

nao medicdo do esforgo de retrabalho

retencdo do item afetado e tratamento de incidente

nao aceite, glosa se ndo sanado e registro de nao conformidade

corregdo obrigatdria, reteste e eventual sangdo por atraso/inexecugdo

multa moratdria ou sangdo prevista no instrumento contratual

pagamento apenas da parcela aceita e plano de corregdo

registro de reincidéncia e sangdo se houver descumprimento reiterado

sangdo contratual, comunicagdo competente e eventual rescisdo conforme
gravidade



“ Tratamento minimo na medigao Possivel consequéncia contratual

Uso de componente, licenga ou

- . rejeicdo ou suspensdo da OS afetada substituicdo, saneamento, glosa e sangdo se houver 6nus ou risco indevido
plataforma ndo autorizada
Falha de reversibilidade ou ~ . . . . - o .

- . retencdo até entrega dos artefatos glosa e sangdo se impedir continuidade ou transferéncia de conhecimento
documentagdo essencial
Abandono de OS ou desmobilizagdo - . ~ . ~ . . . .
L suspensdo de pagamentos do item sangdo por inexecugao parcial ou total e demais medidas contratuais
injustificada
Inobservancia de controle de L. ~ . o

rejeicdo da parcela fora do escopo aprovado ndo pagamento de demanda informal e responsabilizagdo se houver dano

mudanca

35.3 As sangdes especificas, percentuais de multa, hipdteses de retengao, rescisdo, impedimentos e rito de aplicagdo deverdo ser consolidados no edital e no contrato,
mantendo coeréncia com o IMR, com o modelo de execugdo por Ordens de Servigo e com a proporcionalidade do item efetivamente afetado.

35.4 O edital e o contrato deverdo transformar as hipdteses acima em regras operacionais verificaveis, indicando, conforme o regime aplicavel: prazos de saneamento, faixas
ou critérios de retenc¢do/glosa, forma de célculo proporcional, rito de contraditério, reincidéncia, responsavel pela decisdo e relagdo entre a ocorréncia, o item afetado
e a parcela de medic¢do. A glosa ndo devera atingir parcela comprovadamente entregue e aceita sem relagdo com a ndo conformidade.

36. Adequacdo or¢camentdria e disponibilidade financeira

36.1 A contratacdo possui valor estimado de RS 2.799.674,44, a ser executado sob demanda e condicionado a disponibilidade financeira e orcamentdria. O valor estimado
constitui teto de planejamento, julgamento e contratagdo, sem obrigacdo de consumo integral e sem direito subjetivo da contratada a execuc¢do da totalidade do
valor.

36.2 A estimativa foi consolidada ap6s o amadurecimento técnico decorrente da pesquisa aplicada, do diagndstico institucional, do levantamento de requisitos, da estruturagao
da baseline e da comunicagdo formal ao MAPA por meio do Oficio n232/2026/FACE/CEAG, SEI n2 14182560. O valor estimado corresponde ao escopo técnico completo
contratavel da Versdo 1.0 e ndo representa autorizagao automatica para execugdo integral.

36.3 A indicagdo de dotacdo orgamentaria, fonte de recursos, plano interno, unidade gestora, programa de trabalho, natureza da despesa ou classificacdo equivalente devera
ser realizada pela drea competente no processo administrativo antes da contratacdo e antes da emissdo de qualquer Ordem de Servico.

36.4 Cada Ordem de Servico deverd registrar saldo contratual disponivel, valor estimado, fonte e disponibilidade financeira/orcamentaria aplicével, limite de autorizagdo,
responsavel pela decisdo, compatibilidade com o cronograma institucional e vinculo com o objeto contratado. Funcionalidades que ndo puderem ser autorizadas
inicialmente permanecerdao como escopo contratual possivel e somente serdo executadas quando houver demanda formal, vigéncia compativel, saldo contratual e
disponibilidade financeira e orgcamentaria, sem obrigacdo de consumo posterior.

37. Reajuste, vigéncia, garantia e subcontratacao

37.1 A vigéncia contratual inicial sera de 12 meses, contada da assinatura, abrangendo mobilizagdo, desenvolvimento, implantagdo, homologacdo, operagdo assistida,
estabilizagdo e manutencdo corretiva/evolutiva controlada dos mddulos implantados, sempre mediante Ordem de Servico. O prazo técnico de referéncia de 13 meses
constitui estimativa de planejamento da baseline integral e ndo se confunde com vigéncia fixa nem gera direito a prorrogacao.

37.2 A vigéncia inicial podera ser prorrogada uma Unica vez, por até igual periodo de 12 meses, mediante termo aditivo formalizado antes do seu encerramento, nos termos
do art. 28 do Decreto n2 8.241/2014. A prorrogagdo dependera de interesse e justificativa da contratante, vigéncia compativel do TED/projeto de origem, necessidade
de continuidade do objeto, desempenho satisfatdrio da contratada, manutencdo da vantajosidade e disponibilidade financeira e orcamentaria. Ela podera acomodar



o segundo bloco técnico, correspondente ao Item 2 de manutencdo corretiva e evolutiva controlada, e a conclusdo de servicos remanescentes da baseline ja
compreendidos no objeto, mas ndo renovara ou recompora automaticamente o teto contratual, ndo restabelecera HST consumidas, ndo criara obrigagdo de consumo
e ndo podera encobrir atraso imputdvel a contratada ou ampliagdo informal de escopo.

37.3 Erros, bugs, vulnerabilidades, falhas, defeitos, inconsisténcias ou inconformidades imputdveis a contratada em entregas ja pagas e aceitas serdo corrigidos em garantia,
sem consumo adicional de HST e sem novo pagamento, pelo prazo minimo de 90 dias contado do aceite da respectiva OS ou, no caso de implantagdo integrada, do
aceite formal da implantagdo. A HST remunerada para manutengdo corretiva ficara restrita a eventos ndo imputaveis a contratada ou a mudancgas formalmente
aprovadas em OS especifica. A obrigagdo de garantia subsistira pelo prazo indicado ainda que seu termo final ocorra apds o encerramento da vigéncia inicial ou da
eventual prorrogagao, sem caracterizar prorrogagdo da execugao remunerada ou da manutengao.

37.4 Para preservagdo da responsabilidade técnica, da rastreabilidade e da seguranca institucional, eventual subcontratagdo somente poderd ocorrer quando expressamente
autorizada, limitada a atividades acessdrias, sem transferéncia da responsabilidade integral da contratada pelo objeto, pelas entregas, pela seguranga, pela qualidade,
pela confidencialidade, pela reversibilidade e pelo aceite.

38. Critérios de sustentabilidade

38.1 A execucdo devera observar critérios de sustentabilidade compativeis com o objeto, privilegiando racionalizagdo de recursos computacionais, uso eficiente de
infraestrutura, redugdao de documentos fisicos, digitalizagao de fluxos, armazenamento proporcional a necessidade, descarte seguro de informagdes, reutilizagdo de
componentes quando tecnicamente adequada, acessibilidade, interoperabilidade e reversibilidade.

38.2 Eventuais servicos em nuvem, ferramentas, componentes, plataformas ou ambientes deverao ser utilizados de forma compativel com governanca institucional, seguranca,
economicidade, rastreabilidade, continuidade e minimizagdo de dependéncia tecnoldgica.

39. Resultados pretendidos

39.1 A contratagdo pretende produzir resultados concretos, mensurdveis e vinculados a operacionalizacdo da politica publica do café:

Resultado pretendido Indicador verificavel Momento de verificagdo

Disponibilizar solu¢do FUNCAFE 2.0 em
ambiente institucional homologado

Transformar o acervo técnico-cientifico em

sistema operacional utilizavel

Reduzir controles manuais, retrabalho e
dispersao de informacgdes

Aumentar rastreabilidade de decisdes,
documentos, dados e fluxos

Estruturar dossiés auditaveis

Apoiar governanga, fiscalizagdo, prestagao

de contas e auditoria

ambiente implantado, versado
identificada e aceite técnico/funcional

funcionalidades da baseline vinculadas a
requisitos, OS e critérios de aceite

rotinas prioritarias migradas para fluxo
estruturado ou dossié auditavel

decisdes com responsavel, data/hora,
fundamento, status e evidéncia

dossiés por agente, solicitacao,
operagdo, documento, evento
financeiro e decisdo

relatdrios e evidéncias reproduziveis por
filtro, fonte e regra

termo de implantagdo, logs de publicagdo,
relatério de testes e aceite

matriz de rastreabilidade, backlog, OS e
demonstragGes homologadas

fluxos homologados, dossiés, relatérios por
perfil e registros de uso

trilhas de auditoria, logs de negdcio e relatdrios
de dossié

identificador Unico, linha do tempo, anexos,
logs, decisGes e exportagdo

relatérios, metadados, logs, termos de aceite e
pacotes de medigao

gate de implantacdo e homologagdo integrada

por OS, onda e aceite final

homologagdo por macroprocesso

testes, homologacgdo e operagdo assistida

aceite dos fluxos criticos

medicdo de OS e auditoria interna do contrato



Resultado pretendido Indicador verificavel Momento de verificagcdo

Qualificar a gestdo dos recursos e operagdes
do FUNCAFE

Disponibilizar painéis, relatérios e consultas
gerenciais

Padronizar processos e ampliar
previsibilidade operacional

Permitir evolugdo controlada da solugao

Assegurar documentacdo, reversibilidade e
transferéncia de conhecimento

Implantar sustentagdo corretiva/evolutiva
controlada

Manter compatibilidade com ambiente e
governan¢a MAPA

eventos financeiros com origem, regra,
vinculo, conciliagdo e divergéncias
classificadas

relatérios com fonte, data de extragédo,
filtros, regra de calculo e exportagdo

fluxos com estados, prazos,
responsaveis, pendéncias e histérico

mudangas com justificativa, impacto em
HST, risco, prazo, custo e aceite

artefatos técnicos e funcionais
entregues e validados

demandas tratadas por OS, evidéncia,
reteste e aceite

solugdo aderente a ambiente,
identidade, seguranga, publicagdo e
monitoramento definidos

matrizes financeiro-contabeis, memarias de
calculo e relatorios de conciliagdo

painéis, consultas, exportagdes e validagdo da
area demandante

workflows, roteiros, manuais, registros de
tramitagdo e treinamento

atas, registros de mudanga, OS ajustadas e
decisdo formal

codigo, configuragdes, scripts, manuais,
runbooks, modelos de dados e matriz de testes

fila de demandas, OS, registro de defeitos,
retestes e relatérios de estabilizagdo

aceite TIC/MAPA, plano de implantagdo, logs e
evidéncias de operagdo

gates financeiros e contdbeis

homologacgdo de relatérios

homologagao e operagdo assistida

comité de mudanga

cada gate e encerramento

operagao assistida e vigéncia contratual

gate de ambiente e implantagao

39.2 Os resultados ndao devem ser interpretados como substituicdo integral de todos os sistemas oficiais, eliminagdo imediata de todo procedimento auxiliar, integracao
automatica plena com todas as bases externas ou atendimento juridico integral a recomendagdes de controle sem validagdao competente.

40. Anexos técnicos

40.1 Integram a documentacdo técnica da contratacdo:

I

Anexo I-A

Anexo |-B

Anexo |-C

Anexo I-D

Anexo I-E

Anexo |-F

Anexo |-G

Anexo I-H

Anexo I-I

Mapa de precos e memoria de estimativa

Matriz de riscos

Checklist de providéncias processuais e prontiddo

Catdlogo de funcionalidades e matriz de rastreabilidade da Versao 1.0
Perfis profissionais, quantitativos de HST e composi¢cdo estimativa
Modelo de Ordem de Servigco, DoR, DoD e pacote minimo de evidéncias

Critérios de aceite, IMR, QA, homologagio e retengdo/glosa

Requisitos técnicos de arquitetura, seguranca, implantagdo, integracdo e reversibilidade

Matriz financeiro-contabil e matriz de integra¢des/fallback



e e

Anexo I-J Matriz de controle de mudanca e aderéncia a baseline

40.2 Os anexos I-A a |-J poderdo constar em documento consolidado de anexos técnicos, desde que cada anexo esteja identificado, versionado e juntado ao processo
juntamente com este Termo de Referéncia. Em caso de divergéncia entre o corpo do TR e anexo técnico, prevalecera a regra mais especifica para a OS correspondente,
desde que compativel com o objeto, com o edital, com o contrato e com a decisao formal da Administragdo.

41. Disposigoes finais

41.1 Este Termo de Referéncia consolida as condigdes técnicas necessarias a contratacdo de fabrica de solucdes para desenvolvimento, implantacdo e sustentacdo do FUNCAFE
2.0. A execugdo devera observar:

41.1.1 contratagdo de desenvolvimento especifico, e ndo de solugdo pronta;
41.1.2 execugdo sob demanda;

41.1.3 teto de RS 2.799.674,44;

41.1.4 disponibilidade financeira e orgamentaria como condi¢do de execugdo;
41.1.5 implantacdo no ambiente do MAPA;

41.1.6 quantitativo referencial de 18.043 HST;

41.1.7 baseline integral controlada de 34 funcionalidades efetivas;

41.1.8 manutengdo corretiva/evolutiva controlada;

41.1.9 auséncia de direcionamento a marca/fabricante;

41.1.10 medicdo por resultado, evidéncia e aceite;

41.1.11 alinhamento ao ETP e aos estudos técnico-cientificos constantes da pasta do projeto.



Anexos Técnicos do Termo de Referéncia

Contratacdo de fabrica de solugdes para desenvolvimento, implantac3o e sustentacdo do FUNCAFE 2.0

Versao: 1.3
Data-base: 23/07/2026

Anexo I-A - Catalogo de funcionalidades e matriz de rastreabilidade

Este anexo consolida a baseline funcional minima da Versdo 1.0 integral controlada do FUNCAFE 2.0. A baseline possui 34 funcionalidades efetivas, preservados os IDs 1 a 32,
34 e 35. O ID 33 ndo possui item associado na origem e nao representa retirada funcional.

Funcionalidade

Macroprocesso

Requisito principal

Evidéncia minima

Homologador
referencial

1 Login via Gov.br

2 Dashboard de pendéncias

3 Assinatura de documentos
4 Gestdo de regras

5 Geragdo de relatérios

6 Gestdo de usuarios

7 Aprovagdo de valores

8 Distribui¢do de recursos

9 Validagdo de credenciamento
10 Vinculagdo de empenhos

11 Integragdo SIAFI - empenhos
12 Andlise de credenciamento
13 Habilitar agente financeiro

Acesso, seguranga e perfis

Documentos, assinaturas e
comunicagdo

Documentos, assinaturas e
comunicagdo

Gestdo do FUNCAFE, regras e
recursos

Relatdrios e inteligéncia
operacional

Acesso, seguranga e perfis

Gestdo do FUNCAFE, regras e
recursos

Gestdo do FUNCAFE, regras e
recursos

Credenciamento e habilitagdo

Desembolso, empenhos e fluxo
financeiro

Integragdes e APIs

Credenciamento e habilitagdo

Credenciamento e habilitagdo

RF-001/RF-002

RF-014/RF-015

RF-014

RF-004

RF-015

RF-002

RF-004/RF-006

RF-004/RF-006

RF-005

RF-007

RF-007/RF-012

RF-005

RF-005

autenticacao, perfil, vinculo, data/hora e log

pendéncias por perfil, status, prazo e
responsavel

documento, signatario, protocolo, status e
trilha

regra versionada, justificativa, vigéncia e
histérico

relatério com fonte, filtro, data e regra de
extragdo

usudrio, perfil, concessdo, revisao, revogac¢ao e
log

valor, origem, regra, decisdo, algada e
evidéncia

regra, saldo, simulagdo, aprovagéo e histérico

dossié, checklist, documentos, pendéncias e
decisdo

empenho, solicitagdo, conferéncia e
divergéncia

leiaute, protocolo, erro, reprocessamento e
fallback

analise, critérios, decisdo, pendéncias e
histérico

habilitagdo, validade, status e vinculo com
dossié

TIC/MAPA e drea
demandante

area demandante

area
demandante/autoridad
e

area demandante

4rea demandante

TIC/MAPA

area demandante

area demandante

area demandante

area financeira

TIC/MAPA e area
financeira

area demandante

area demandante



14

15

16

17

18

19

20

21

22

23

24

25

26

27

28

29

30

31

Funcionalidade

Habilitar contrato AF

Notificagdo de solicitagdo de recurso pelo

agente financeiro

Chat com agentes financeiros

Habilitar representante AF

Encaminhar solicitagdo

Coleta de assinaturas

Anadlise de desembolso

Consulta Cadin/SICAF

Consulta pedidos aprovados

Baixa de desembolso

Receber ordens bancarias

Atualizagdo SELIC

Solicitar vinculagdo

Solicitar credenciamento

Solicitar desembolso

Acompanhar tramitagdo

Geragdo de guia/boleto de pagamento

Conciliagdo de pagamentos

Macroprocesso

Credenciamento e habilitagdo

Desembolso, empenhos e fluxo
financeiro

Documentos, assinaturas e
comunicagdo

Acesso, seguranga e perfis

Desembolso, empenhos e fluxo
financeiro

Documentos, assinaturas e
comunicagdo

Desembolso, empenhos e fluxo
financeiro

Credenciamento e habilitagdo

Desembolso, empenhos e fluxo
financeiro

Desembolso, empenhos e fluxo
financeiro

Integragdes e APIs

Reembolso, SELIC e conciliagdo

Acesso, seguranga e perfis

Credenciamento e habilitagdo

Desembolso, empenhos e fluxo
financeiro

Desembolso, empenhos e fluxo
financeiro

Reembolso, SELIC e conciliagdo

Reembolso, SELIC e conciliagdo

Requisito principal

RF-005

RF-006

RF-014

RF-002/RF-005

RF-006

RF-014

RF-006

RF-005/RF-012

RF-006

RF-006/RF-008

RF-008

RF-009

RF-002/RF-005

RF-005

RF-006

RF-006

RF-010

RF-011

Evidéncia minima
contrato, vigéncia, restri¢des, documentos e
histérico
notificagdo, canal, protocolo, status e evidéncia

comunicagdo vinculada ao dossié, anexos e
histérico

representante, vinculo, autorizagdo, validade e
log

origem, destino, status, prazo e histérico

ordem, signatdrios, protocolo e documento
final

pedido, documentos, saldo, regra, decisdo e
evidéncia

base, retorno, restricdo, validade e fallback

lista, filtros, status e relatério

baixa, origem oficial, conciliagdo e divergéncia

lote, autenticagdo, idempoténcia e conciliagdo
fonte, competéncia, regra, memdria e versao

solicitante, vinculo, documento, status e
decisdo

formulario, protocolo, documentos,
pendéncias e trilha

valor, documentos, regra, status e
encaminhamento

linha do tempo, status, responsavel e
exportagdo

instrumento, valor, vencimento, status e
vinculo

correspondéncias, divergéncias, saneamentos
e relatério

Homologador
referencial

area demandante

area demandante

area demandante

area demandante

area demandante

area
demandante/autoridad
e

area demandante

area financeira/area
demandante

drea financeira

drea financeira

area financeira/TIC

drea financeira

area demandante

area demandante

area demandante

area demandante

area financeira

drea financeira



Homolo, ador

eventos, reglstros OfICIaIS inconsisténcias e

Conciliagdo contabil Reembolso, SELIC e conciliagdo RF-012 area contabil

decisdo
. o - . " leiaute, autenticagdo, protocolo, rejeigdo e TIC/MAPA e drea
34 Envio de operagdes de crédito via API Integragdes e APIs RF-013 . A g0 P Jele /
idempoténcia demandante
Documentos, assinaturas e consulta por perfil, status, data/hora e autoridade/area
35 Consulta documentos L RF-014 UETAILES) o0l (Pl ! / /
comunicagdo evidéncia demandante

Cada funcionalidade devera ser detalhada em Ordem de Servico com requisito, regra aplicavel, dependéncia, HST estimada por perfil, cenario de teste, massa minima,
critério de aceite, evidéncia e homologador.

Anexo I-B - Perfis profissionais, quantitativos de HST e composi¢ao estimativa
O quantitativo referencial maximo é de 18.043 HST. As tabelas deste anexo representam visdes analiticas da mesma memdria e ndo devem ser somadas entre si.

I-B.1 Perfis profissionais

GERPRO Gerente de Projetos de Tl RS 143.783,64
SCRUM Scrum Master 823 RS 115.514,27
ANR-03 Analista de Negdcios/Requisitos Sénior 1.445 RS 191.189,18
ARQSOF-02 Arquiteto de Software Sénior 722 RS 154.679,60
LDESENV Lider Técnico de Desenvolvimento 1.445 RS 283.071,92
DESENV-02 Desenvolvedor de Software Pleno 5.847 RS 738.219,01
DESENV-03 Desenvolvedor de Software Sénior 2.285 RS 417.690,00
ATQ-02 Analista de Testes/Qualidade Pleno 1.865 RS 174.796,36
ATQ-03 Analista de Testes/Qualidade Sénior 420 RS 54.851,75

AUX/UI-01 Analista de UX/UI Pleno 823 RS 76.158,99

ABI-02 Analista de Bl Pleno 823 R$ 104.395,09
ADADOS-03 Administrador de Dados Sénior 722 RS 96.109,17

Total mao de

18.043 R$ 2.550.458,98
obra

I-B.2 Sintese por componente



Funcionalidades da planilha area

13.222 RS 1.868.911,78 construgdo, integracdo, teste, correcdo, evidéncia e aceite das 34 funcionalidades

demandante

e — 4821 RS 681.547,20 requ~isitos, arquitetura, UX, seguranca, QA, dados, documentagdo, implantagdo e
gestdo

~ . ambientes, implantagdo técnica, treinamento, operagdo assistida e reserva técnica

Custos complementares controlados nao se aplica RS 249.215,46
controlada

Total 18.043 RS 2.799.674,44 cobertura funcional integral da Versdo 1.0

I-B.3 Macroprocessos funcionais

Macroprocesso IDs funcionais HST funcionais Valor funcional estimado

Acesso, seguranga e perfis 1,6,17, 26 1.025 RS 144.858,48
Credenciamento e habilitagao 9,12,13, 14, 21, 27 2.251 R$ 318.213,69
Desembolso, empenhos e fluxo financeiro 10, 15, 18, 20, 22, 23, 28, 29 2.605 RS 368.083,02
Documentos, assinaturas e comunicagdo 2,3,16,19, 35 1.663 RS 235.098,18
Gestdo do FUNCAFE, regras e recursos 4,7,8 1.159 RS 163.856,30
Integragdes e APls 11, 24,34 1.915 RS 270.719,11
Reembolso, SELIC e conciliagdo 25, 30, 31, 32 2.184 RS 308.714,77
Relatdrios e inteligéncia operacional 5 420 RS 59.368,23
Total funcional 34 funcionalidades 13.222 RS 1.868.911,78

Anexo I-C - Modelo de Ordem de Servi¢go, DoR, DoD e pacote minimo de evidéncias

I-C.1 Modelo minimo de Ordem de Servigo

Identificagdo numero da OS, data, demandante, aprovador, fiscal e homologador

Vinculo macroprocesso, funcionalidade, requisito, regra de negdcio ou manutengao
Escopo descri¢do objetiva do que serd entregue e do que esta fora da OS

Entregaveis produtos, artefatos, telas, fluxos, APIs, relatérios, scripts, documentos ou testes

Perfis e HST HST estimadas por perfil, valor estimado e saldo disponivel



Critérios de aceite pré-condigdo, agdo, resultado esperado, evidéncia e homologador

Dependéncias ambiente, acesso, credencial, base externa, regra, massa de dados ou decisdo institucional
Seguranga/LGPD dados tratados, perfis de acesso, logs, dados de teste e sigilo

QA cendrios positivos, negativos, borda, integracdo/fallback, regressio e reteste

Cronograma marcos, prazo, demonstragdo, homologagao, corregdo e aceite

Riscos riscos especificos, gatilhos e mitigagdo

Autorizagdo aprovacao formal, disponibilidade financeira/orcamentaria e saldo contratual

I-C.2 Definition of Ready - DoR

Uma OS estara pronta para execugao faturdvel quando possuir:

requisito rastreavel a baseline ou manutenc¢do autorizada;

regra de negdcio validada ou pendéncia expressamente registrada;
entregaveis delimitados;

HST estimadas por perfil;

critérios de aceite verificaveis;

massa de dados ou estratégia de massa sintética;

homologador titular e suplente;

dependéncias e riscos identificados;
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disponibilidade financeira/or¢amentaria registrada;

10. aprovagao formal.

I-C.3 Definition of Done - DoD

Uma entrega sera considerada concluida quando estiver:
implementada ou configurada conforme OS;
versionada em ambiente identificado;

testada com evidéncias;

documentada;

sem defeito bloqueante;

com defeitos remanescentes classificados;

N o v~ w DN e

acompanhada de logs, prints, relatérios, protocolos ou arquivos;



8. submetida a homologacdao competente;

9. aceita formalmente, de forma plena ou parcial com ressalva.

I-C.4 Pacote minimo de evidéncias

O pacote de evidéncias devera conter, conforme aplicavel: OS, requisito, versdo, ambiente, responsavel, roteiro executado, massa utilizada, resultado esperado e observado,
prints, logs, protocolos, request/response, hash ou chave de idempoténcia, memoria de célculo, relatério de divergéncias, documento gerado, registro de defeitos, reteste,
regressao e decisdo do homologador.

Anexo I-D - Critérios de aceite, IMR, QA, homologagdo e reten¢do/glosa

I-D.1 Critério de aceite

Cada critério de aceite devera seguir o formato:

“ Descrigao

Pré-condicdo dado, ambiente, perfil, regra ou massa necessaria

Agao operagdo executada pelo usuario, sistema ou integragdo
Resultado esperado efeito observavel no sistema, relatério, dossié, log ou documento
Evidéncia registro que comprova o resultado

Homologador responsavel por aceitar, aceitar com ressalva ou reprovar

I1-D.2 IMR minimo

Escopo aderéncia aos entregaveis da OS checklist de entrega ndo aceite total ou parcial

Prazo cumprimento do marco aprovado cronograma, ata e OS Zzt:fgii?é rceor;rtorg:zmagéo eleless
Qualidade auséncia de defeito bloqueante relatdrio de defeitos e reteste suspensdo da medi¢do do item
Evidéncia completude do pacote minimo pacote de evidéncias retengdo até complementacao
Homologacao aceite competente termo ou registro de aceite pagamento apenas da parcela aceita
Seguranca perfis, logs e trilhas demonstrados logs, matriz de acesso e testes impedimento de aceite do item afetado
Reversibilidade documentagado e artefatos entregues codigo, scripts, manuais e runbooks retengdo até saneamento

I-D.3 Retencao, glosa e aceite parcial

Efeito sobre aceite Efeito sobre medicdo

Entrega completa e evidenciada aceite pleno medig¢do integral da parcela aceita



Efeito sobre aceite Efeito sobre medicdo

Entrega Gtil com pendéncia ndo

P — aceite parcial com ressalva medicdo proporcional ou retengao parcial

Defeito bloqueante reprovacgdo do item afetado sem medicdo até corregdo e reteste

Evidéncia incompleta aceite suspenso retengdo até complementagdo

E::of:gn;?g:a identificada na controle de mudanga nao consome HST sem OS aprovada

Impedimento institucional registro de impedimento replanejamento sem imputagdo automatica a contratada

Anexo I-E - Mapa de precos e memodria de estimativa
I-E.1 Parametro interno
Valor estimado RS 2.799.674,44
Esforgo total estimado 18.043 HST

Prego médio total por HST, com custos RS 155.17/HST
complementares
Custo direto de equipe RS 2.550.458,98

Prego médio direto de equipe RS 141,35/HST

O preco médio global é referéncia de consisténcia da estimativa, ndo prego Unico para todos os perfis. A proposta deve apresentar pregos unitarios por perfil, composicao de
custos, encargos, tributos, despesas indiretas, margem e custos complementares controlados.

I-E.2 Fontes publicas comparaveis

Objeto comparavel Métrica e quantidade Prego identificado Comparabilidade

PNCP - Contrato n? 257/2026, sustentagdo, evolugdo e apoio técnico ao . ) PF RS 871,00; HST RS 244,00 alta aderéncia por sistema financeiro publico e
COGES/RO SIGEF/RO 4317 PF; 16.101 HST; 11.520 HST e RS$ 227,00 servigos sob demanda
PNCP - PMSC, compra 2025/148 sustentagdo, evolugdo hibrida e fabrica de 40.000 HST/ano RS 195,36/HST alta aderéncia por fabrica de software medida em

software remota HST

i . . A ial: UST nio & . -

PNCP - SEAD/GO, compra 2025/316 desenviwrrlento, manuter-u_;ao, documentagdo, 515.520 UST em 30 meses RS 104,95/UST aderéncia parcial; UST ndo é conversdo automatica
teste, ciéncia de dados e big data para HST

servigos técnicos de TIC para desenvolvimento

PNCP - CGE/GO, compra 2026/539 de sistemas

37.920 UST em 30 meses RS 84,53/UST aderéncia parcial; util como baliza de catalogo UST

desenvolvimento, manutencdo e sustentagdo

PNCP - DETRAN/AP, compra 2024/8 .
de sistema

itens em PF/UST RS 8.379.379,92 global referéncia contextual



I-E.3 Leitura de economicidade

As referéncias diretamente medidas em HST variam de RS 195,36/HST a RS 244,00/HST.

A média global FUNCAFE de RS 155,17/HST fica abaixo das referéncias HST diretas identificadas.
As referéncias em UST ndo devem ser convertidas mecanicamente para HST.

O valor de RS 2.799.674,44 corresponde a baseline de 18.043 HST, custos complementares e execu¢do sob demanda.

ok N

O teto ndo gera obrigagdo de consumo integral nem direito subjetivo da contratada a execugdo total.

I-E.4 Fontes consultadas

e IN SEGES/ME n? 65/2021: https://www.gov.br/compras/pt-br/acesso-a-informacao/legislacao/instrucoes-normativas/instrucao-normativa-seges-me-no-65-de-7-
de-julho-de-2021

e Pesquisa de Pregos - Compras.gov.br: https://www.gov.br/compras/pt-br/sistemas/conheca-o-compras/pesquisa-de-precos

e TCU - Fontes para obtenc¢do de precos: https://licitacoesecontratos.tcu.gov.br/4-3-9-1-fontes-para-obtencao-de-precos-2/

e TCU - Célculo do valor estimado: https://licitacoesecontratos.tcu.gov.br/4-3-9-3-definicao-e-execucao-da-forma-de-calculo-do-valor-estimado-da-contratacao/
e  PNCP - Contrato COGES/RO n2 257/2026: https://pncp.gov.br/app/contratos/44590106000168/2026/36

e  PNCP API - PMSC, compra 2025/148: https://pncp.gov.br/pncp-api/vl/orgaos/83931550000151/compras/2025/148/arquivos/2

e PNCP API - SEAD/GO, compra 2025/316: https://pncp.gov.br/pncp-api/vl/orgaos/01409580000138/compras/2025/316/arquivos/1

e PNCP API - CGE/GO, compra 2026/539: https://pncp.gov.br/pncp-api/vl/orgaos/01409580000138/compras/2026/539/arquivos/3

e  PNCP API - DETRAN/AP, compra 2024/8: https://pncp.gov.br/pncp-api/vl/orgaos/11633713000109/compras/2024/8/arquivos/3

I-E.5 Dossié probatdrio da pesquisa de pregos

O processo deverd preservar, para cada referéncia de precgo utilizada, evidéncia suficiente para permitir revisdo por parecerista, controle interno, auditoria ou licitante. O
dossié devera conter, no minimo:

Identificagdo da fonte orgdo, entidade, nimero da contratagdo/contrato, ano, link, data e hora de acesso

Documento de origem edital, termo de referéncia, contrato, ata, planilha, extrato, arquivo PNCP ou captura que comprove o prego
Objeto comparado descri¢do do objeto, escopo, servigos incluidos, regime de execugdo e métrica adotada

Métrica e quantidade HST, UST, ponto de fungdo, valor global ou outra unidade, com alerta quando nao houver conversao direta
Preco identificado valor unitario e/ou global, data-base, vigéncia e condi¢des relevantes

Comparabilidade grau de aderéncia ao FUNCAFE, similaridades, diferencas e limitagdes

Tratamento de discrepancias justificativa para inclusdo, exclusdao ou uso apenas contextual de referéncia discrepante

Uso na estimativa forma como a referéncia sustenta economicidade, exequibilidade ou baliza de mercado



Referéncias em UST, ponto de fungao, valor global ou catdlogo préprio ndo deverdo ser convertidas mecanicamente em HST. Quando utilizadas, deverdo funcionar como
baliza de contexto, comparagao qualitativa ou teste de razoabilidade, salvo se houver metodologia de conversdo justificada e auditavel.
I-E.6 Custos complementares controlados

Os custos complementares controlados ndao constituem verba livre. Seu uso depende de Ordem de Servico, autorizagao formal, saldo disponivel, disponibilidade
financeira/orgamentaria, vinculo com a Versdo 1.0, evidéncia e aceite.

. reparagao, configuragdo, publicagdo, esteira, lano técnico, evidéncia de configuracao, versao, log,

Ambientes e DevOps P p. ¢ & c. p ) ¢ . P . gurag & dentro do teto de RS 249.215,46

monitoramento ou apoio técnico de ambiente aceite TIC/MAPA
. L. ublicacdo, migragdo/carga inicial, configuracdo, janela de lano de implantacdo, checklist, evidéncia de testes,

Implantagdo técnica p ¢ - el guragdo, | P . P - ¢ . dentro do teto de RS 249.215,46

implantagdo ou plano de retorno registro de versao e aceite
. . capacitagdo de usuarios-chave, guias, manuais, FAQ ou material, lista de presenca, roteiro, gravacdo ou registro

Treinamento e materiais P . ¢ o L g a .p ¢ g ¢ & dentro do teto de RS 249.215,46

material de operagdo assistida de entrega e aceite

acompanhamento inicial, tratamento de duvidas,
Operacdo assistida incidentes, estabilizagdo e atualizagdo de base de
conhecimento

relatdrio de estabilizagdo, fila de incidentes, agoes

. . dentro do teto de RS 249.215,46
executadas e aceite de transicao

Reserva técnica risco materializado aderente a baseline, aprovado em justificativa, analise de impacto, decisdo formal,

A . . L. A . vedado uso como margem genérica
controlada comité e estimado em HST ou item técnico evidéncia e aceite geme

Anexo I-F - Matriz de riscos

Consumo do teto
sem demanda Média Alto gestor/fiscal OS sem justificativa ou saldo OS com escopo, saldo e aceite suspender OS e replanejar
efetiva

Integragdo externa . . . . . x I - 2
indisgpoinivel X Média Alto TIC/MAPA e contratada API, credencial ou leiaute ausente matriz de integragdo e validagdo prévia fallback homologavel

Regra financeiro- . -
g férmula, fonte ou competéncia

contabil ndo Média Alto area financeira . - matriz financeiro-contabil classificar impedimento e replanejar
| indefinida

validada

Reprocessamento - P s N f "
P Média Alto contratada lote/API sem chave Unica exigir idempoténcia e log bloquear aceite do item

sem idempoténcia

Homologagdo sem
massa Média Alto homologador/contratada | testes sem cendrios negativos plano de QA e massa aprovada suspender aceite
representativa

.Am.b|entfe MAPA Média Alto TIC/MAPA falta de ambiente, rede ou acesso gate de ambiente amb|ent.e g eokeietareloy
indisponivel replanejamento

Escopo evolutivo

Média Alto comité de mudanga demanda fora da baseline analise de impacto rejeitar ou formalizar mudanga
sem controle



Logs e evidéncias

. .. Média Alto contratada entrega sem evidéncia checklist de evidéncias retencgdo/glosa
insuficientes
Dependéncia
tecnoldgica Média Alto contratada/TIC plataforma sem saida documentada reversibilidade e exportagdo substitui¢do ou plano de saida
excessiva
Incidente de . am
Baixa/Médi . . « L -

seguranga ou a Alto contratada/TIC acesso indevido ou vazamento controles, logs e gestdo de segredos resposta a incidente e comunicagao
privacidade
Proposta 4 - ~ . , - . - ~
inexequivel Média Alto comissdo/gestdo preco incompativel diligéncia e planilha de custos desclassificagdo se ndo sanado
Baixa adogdo dos " .- area . . ~ i . .

. ¢ Média Médio/Alto uso paralelo persistente UX, treinamento e operagdo assistida reforgo de treinamento e ajuste de fluxo
usuarios demandante/contratada

Anexo |-G - Requisitos técnicos de arquitetura, seguranga, implantagao, integracao e reversibilidade

I-G.1 Arquitetura minima

A contratada devera apresentar arquitetura contendo:
1. diagrama de contexto;

componentes principais;

fluxos de dados;

ambientes;

dependéncias;

integracgdes;

responsabilidades entre MAPA, drea demandante e contratada;
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estratégia de seguranga;

9. estratégia de reversibilidade.

I1-G.2 Seguranca e LGPD

Identidade autenticagdo institucional, perfis, concessdo, revisdo e revogacao
Acesso menor privilégio, segregacao de fungdes e logs de acesso

Dados minimizagao, finalidade, retengdo, descarte e protecdo
Homologagdo dados sintéticos, mascarados ou autorizados

Incidentes comunicagdo, contengdo, andlise e evidéncia



Segredos protecgdo de senhas, tokens, chaves e certificados
Logs trilhas técnicas e de negdcio exportaveis
Suboperadores autorizagdo, confidencialidade e responsabilidade

Parametros minimos de segurancga e continuidade:

Tema Parametro minimo

Comunicagdo de incidente comunicagdo inicial em até 24 horas apds ciéncia, salvo politica institucional mais restritiva

Relatdrio complementar prazo e conteudo definidos em contrato ou politica institucional, incluindo causa provavel, impacto, medidas de contengdo e plano de corregao
Dados de teste preferéncia por dados sintéticos ou mascarados; uso de dado real somente com autorizagao e justificativa

Backup/restauragdo politica definida no Gate 0 ou OS técnica, com evidéncia de teste quando aplicavel

RPO/RTO definidos por criticidade da funcionalidade, integragdo ou dado, antes da OS técnica correspondente

Retencgdo/descarte aderente a politica institucional e registrado no plano de reversibilidade

I-G.3 Implantagao

Cada implantacdo devera possuir plano de publicagdo, versao, janela, responsavel, evidéncia de testes, procedimento de retorno, matriz de riscos, dependéncias, aceite
técnico e aceite funcional.

I1-G.4 Reversibilidade

A reversibilidade devera entregar cddigo-fonte, configuragdes, scripts, documentacgdo técnica e funcional, modelo de dados, diagramas, contratos de API, leiautes, manuais,
runbooks, instru¢des de backup/restauragdo, matriz de requisitos, matriz de testes, inventério de dependéncias/licencas e exportacdo dos dados em formato aberto ou
tecnicamente documentado.

Anexo I-H - Matriz financeiro-contabil e matriz de integra¢des/fallback

I-H.1 Matriz financeiro-contabil

numero do empenho, origem, protocolo,

Vinculagdo de empenho vinculo financeiro e status de conferéncia , inexistente, duplicado, divergente, cancelado
responsavel e log
Anlise de desembolso aprovagdo, pendéncia, indeferimento ou dossié, decisdo, responsavel, histérico e evidéncia = documento ausente, saldo insuficiente,
encaminhamento de conferéncia divergéncia ou regra ndo validada
Ordem bancaria/baixa registro de evento financeiro lote, protocolo, log, conciliagdo e status duplicidade, rejeigao, retorno parcial

SELIC/reembolso valor atualizado e memaria de célculo fonte, competéncia, regra, memdria e aceite taxa indisponivel, célculo divergente



Guia/instrumento equivalente documento de cobranga ou recolhimento identificador, valor, vencimento e status cancelamento, vencimento, pagamento parcial
Conciliagdo de pagamento baixa, divergéncia ou pendéncia relatorio, log e decisdo de saneamento pagamento ndo localizado, valor divergente
Conciliagdo contabil consisténcia entre evento e registro oficial relatério, conta/regra, divergéncia e ajuste competéncia incorreta, classificagdo divergente

I-H.2 Matriz de integragdes e fallback

Integragdo/base Finalidade Fallback homologavel

Identidade SSO, federagdo, consulta

R autenticagdo, perfis e acesso ou mecanismo formal cadastro controlado e validado institucionalmente
institucional/Gov.br/MAPA .
equivalente
consulta, carga ou conferéncia de API, arquivo, batch,

SIAFI - empenhos importagdo controlada com fonte oficial

empenhos consulta ou carga

API, arquivo, batch ou

carga manual supervisionada
carga

SIAFl/ordens bancarias receber eventos de pagamento/baixa

SISGRU/GRU/PagTesouro ou
equivalente

API, arquivo, consulta ou

- emissdo/registro manual homologado
emissdao homologada

guias, recolhimentos ou pagamentos

Tesouro Gerencial/API ou bases L. a API, extragdo, consulta ou
relatérios e conferéncias

. extragdo oficial anexada ao dossié
oficiais carga

consulta, tabela oficial,

SELIC/fonte oficial atualizagdo e memoria de calculo . tabela oficial anexada e calculo reproduzivel
carga ou regra validada
. . e e consulta, API, arquivo ou
SICAF/Cadin ou equivalente restricdes e habilitacdo A e consulta manual documentada
evidéncia oficial
. . API, conector, upload ou
Assinatura/documentos assinatura, coleta e consulta . P coleta externa com documento/protocolo anexado
servico formal
. . . . API, arquivo, lote ou . .
Agentes financeiros/API operagdes de crédito 9 arquivo padronizado homologado

portal

Nenhuma integracdo automatica deve ser presumida sem validagdo de dono institucional, ambiente, credencial, leiaute, frequéncia, chave de negdcio, tratamento de erro,
reprocessamento, conciliagao e aceite.
Anexo I-1 - Checklist de providéncias processuais e prontidao

Este checklist registra providéncias que devem estar concluidas, juntadas ou classificadas antes da publicagdo do instrumento convocatério, da emissdo de OS critica ou do
go-live.



Providéncia Momento minimo “ Status processual

antes da etapa de mapa de pregos, fontes, documentos, data-base e memoria

Pesquisa de pregos consolidada julgamento de comparabilidade

a registrar no processo

antes da etapa de

Memdria de HST e perfis julgamento e antes de cada planilha, TR, Anexo I-B e OS a registrar no processo
oS

Regime iuridico aplicavel antes da publicacdo do manifestagdo juridica ou nota processual sobre Decreto n2 a registrar no brocesso

J ) P instrumento convocatorio 8.241/2014 e referéncias técnicas usadas J P
. antes da primeira OS decisdo de ambiente, responsaveis, acessos, dominios, o

Ambiente MAPA . P - P pendente de validagdo TIC/MAPA
técnica/implantagdo seguranga e rede

Matriz de perfis e permissGes antes da OS de acesso/perfis | perfis, permissdes, segregacdes e homologadores pendente de OS

antes de OS dependente de | dono, método, credencial, leiaute, frequéncia, erro,

Integragdes e fallback pendente de validagdo institucional

base externa reprocessamento e fallback
e . .- antes de OS eventos, regras, fontes, chaves, excegdes, massa e e . 0

Matriz financeiro-contabil ) . -~ » FEEras, ! ! §oes, pendente de validagdo financeira/contabil
financeira/contabil homologador
antes de cada onda/0OS massa aprovada, roteiros, homologadores titulares e

Massa de teste e homologadores » / P ! ! & pendente de OS
critica suplentes

Plano de implantagdo e retorno antes de go-live janela, versao, plano de retorno, responsaveis e evidéncias pendente de implantagdo

- desde a primeira entrega inventario, exportagdes, documentagdo, dependéncias e .

Plano de reversibilidade .. P & . bl PeinEEiselss, gdo, dep progressivo

técnica licengas

Anexo I-J - Matriz de controle de mudancga e aderéncia a baseline

Toda mudancga de escopo, regra, relatdrio, integragdo, evidéncia, sustentagao, profundidade funcional, volume de homologac¢do ou prazo deverd ser avaliada antes da
execugao.

Critério de andlise Exigéncia minima

Origem demanda, defeito, risco, decisao institucional, mudanga normativa ou refinamento de requisito

Vinculo com a baseline macroprocesso, funcionalidade, requisito, regra de negdcio ou manutengao vinculada a Versdo 1.0

Classificagdo corregdo, refinamento, evolugdo vinculada, impedimento institucional, nova demanda ou nova solugdo

Impacto HST, prazo, custo, saldo, segurancga, LGPD, QA, homologacao, integragado e risco

Limite ndo criar solugdo autdbnoma, mddulo sem relagdo com a baseline, Bl avangado ndo previsto ou integragdo ndo validada

Evidéncia justificativa, decisdo formal, OS ajustada, critério de aceite e pacote de evidéncias



Critério de andlise Exigéncia minima

Decisdo aprovar, aprovar parcialmente, replanejar, rejeitar ou encaminhar para fase posterior/novo instrumento

Mudancas aprovadas n3o autorizam consumo automatico do teto contratual. A execuc¢do dependera de OS, saldo, disponibilidade financeira/orcamentaria, critério de aceite
e homologacdo.



